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В соответствии с частью первой статьи 48 Конституции Российской Федерации 
каждому гарантируется право на получение квалифицированной юридической по-
мощи, которая в случаях, предусмотренных законом, оказывается бесплатно.

При ознакомлении с этим конституционным положением нередко возникает во-
прос: какие граждане и в каких именно случаях имеют право на получение бес-
платной квалифицированной юридической помощи? Ответ на этот вопрос доста-
точно прост: 

    бесплатная квалифицированная юридическая помощь может быть оказана
    каждому гражданину.

В Федеральном законе «О бесплатной юридической помощи в Российской Феде-
рации» установлено, что федеральные органы исполнительной власти и подведом-
ственные им учреждения, органы исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации и подведомственные им учреждения, органы управления государствен-
ных внебюджетных фондов оказывают гражданам бесплатную юридическую по-
мощь в виде правового консультирования в устной и письменной форме по вопро-
сам, относящимся к их компетенции, в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации для рассмотрения обращений граждан.

При этом Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Рос-
сийской Федерации» предоставляет каждому гражданину право обращаться в госу-
дарственные органы, органы местного самоуправления и их должностным лицам, 
в государственные и муниципальные учреждения и иные организации, на которые 
возложено осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам.

направление адресату
обращения в письменной форме 

или в форме
электронного документа

личное (устное)
обращение к адресату

Независимо от выбранного варианта граждане реализуют право на обращение 
свободно и добровольно. Рассмотрение обращений граждан осуществляется бес-
платно. Разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, 
касающихся частной жизни гражданина, без его согласия не допускается.

Существует два варианта осуществления права на обращение в госу-
дарственные органы, органы местного самоуправления, в государственные 
и муниципальные учреждения, иные организации, на которые возложено 
осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам:
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• Личный прием граждан в государственных органах, органах местного самоу-
правления, в государственных и муниципальных учреждениях, иных органи-
зациях, на которые возложено осуществление публично значимых функций, 
проводится их руководителями и уполномоченными на то лицами.

• Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и 
часах доводится до сведения граждан.

• К устным обращениям приравниваются обращения, которые могут поступать 
к руководителям и иным уполномоченным лицам по специально организован-
ным «телефонам доверия», «горячим линиям», во время прямых эфиров на 
радио - и телеканалах.

• При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его 
личность.

• Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема граж-
данина.

• В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства яв-
ляются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обра-
щение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, 
о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных 
случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении во-
просов.

• В ходе личного приема от гражданина может быть принято письменное обра-
щение. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит 
регистрации и рассмотрению в порядке, изложенном в списке ниже.

• В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит 
в компетенцию данных государственного органа, органа местного самоуправ-
ления, организации или должностного лица, гражданину дается разъяснение, 
куда и в каком порядке ему следует обратиться.

• В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рас-
смотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставлен-
ных в обращении вопросов.

Направление в государственные органы, органы местного самоуправления, в 
государственные и муниципальные учреждения, иные организации, на которые 
возложено осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам 
обращения в письменной форме или в форме электронного документа.

• По своему содержанию обращения граждан подразделяются на три вида: 
предложение, заявление и жалоба. Предложение – рекомендация гражда-
нина по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов, 
деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, 
развитию общественных отношений, улучшению социально-экономической 
и иных сфер деятельности государства и общества. Заявление – просьба 

Личное (устное) обращение гражданина в государственные органы, органы 
местного самоуправления, в государственные и муниципальные учреждения, иные 
организации, на которые возложено осуществление публично значимых функций, 
и их должностным лицам
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гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод 
или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о наруше-
нии законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе го-
сударственных органов, органов местного самоуправления и должностных 
лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц. 
Жалоба  – просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушен-
ных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных 
интересов других лиц.

• Письменное обращение гражданина должно содержать: 1) наименование ор-
гана или организации, в которые направляется письменное обращение, либо 
фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо долж-
ность соответствующего лица, 2) фамилию, имя, отчество автора обращения, 
3) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ (в обращении в 
форме электронного документа должен быть указан адрес электронной почты, 
по которому должен быть направлен ответ), 4) суть предложения, заявления 
или жалобы, 5) личную подпись и дату обращения. В случае необходимости 
в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обра-
щению документы и материалы либо их копии (к обращению в электронной 
форме гражданин вправе приложить необходимые документы и материалы в 
электронной форме).

• Гражданин направляет письменное обращение непосредственно в тот госу-
дарственный орган, орган местного самоуправления, организацию или тому 
должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в 
обращении вопросов. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение 
которых не входит в компетенцию адресата обращения, направляется в тече-
ние семи дней со дня регистрации в соответствующий орган (организацию) 
или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит 
решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина о 
переадресации его обращения.

• Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение 3 дней 
с момента поступления в государственный орган, орган местного самоуправ-
ления, организацию или должностному лицу.

• Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистра-
ции письменного обращения. В исключительных случаях срок рассмотрения 
обращения может быть продлен не более чем на 30 дней, о чем уведомляется 
автор обращения.

• Ответ на обращение подписывается руководителем государственного орга-
на, органа местного самоуправления, организации, должностным лицом либо 
уполномоченным на то лицом. Ответ на обращение, поступившее в форме 
электронного документа, направляется в форме электронного документа по 
адресу электронной почты, указанному в обращении.

• Государственный орган, орган местного самоуправления, организация или 
должностное лицо НЕ ОБЯЗАНЫ отвечать гражданину, если:

• в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего 
обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

• в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные  
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выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а так-
же членов его семьи;

• текст письменного обращения не поддается прочтению;
• в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему 

неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее нап- 
равляемыми обращениями;

• ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан 
без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охра-
няемую федеральным законом тайну.

В какие государственные органы, органы местного самоуправления, государ-
ственные или муниципальные учреждения, иные организации необходимо обра-
щаться для получения ответа на интересующий гражданина правовой вопрос? Это 
зависит от тематики вопроса. НАПРИМЕР:

Департамент жилищно-коммунального хозяйства, энергетики и регулирования 
тарифов Ярославской области
Адрес: 150000, г. Ярославль, ул. Чайковского, д. 42
Телефон: (4852) 40-04-26, 40-06-67, факс: (4852) 32-90-70
Электронная почта: dzkh@yarregion.ru

Департамент строительства Ярославской области
Адрес: 150000, г. Ярославль, ул. Чайковского, д. 42
Телефон: (4852) 72-81-08, факс: (4852) 31-56-91
Электронная почта: dstr@yarregion.ru

Департамент государственного жилищного надзора Ярославской области
Адрес: 150054, г. Ярославль, ул. Чехова, д. 5
Телефон: (4852) 78-56-52, факс: (4852) 20-60-32
Электронная почта: gzi@yarregion.ru

Региональный фонд содействия капитальному ремонту многоквартирных до-
мов Ярославской области
Адрес: 1500014, г. Ярославль, ул. Рыбинская, д. 44
Телефон: (4852) 77-00-33, факс: (4852) 58-47-72
Электронная почта: yarfond76@yarmkd76.ru

Жилищные (жилищно-строительные) отделы (управления) администраций му-
ниципальных районов и городских округов

Жилищные вопросы
(в том числе участие в долевом строительстве МКД)
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Департамент образования Ярославской области
Адрес: 150000,  г. Ярославль, ул. Советская, д. 7
Телефон: (4852) 40-18-95, факс: (4852) 72-83-81
Электронная почта: dobr@yarregion.ru

Отделы (управления) образования администраций муниципальных районов и 
городских округов

Вопросы
образования

Департамент труда и социальной поддержки населения Ярославской области
Адрес: 150054, г. Ярославль, ул. Чехова, д. 5
Телефон: (4852) 40-03-94, 40-03-82, факс: (4852) 40-03-99
Электронная почта: dtspn@soc.adm.yar.ru

Управление по социальной и демографической политике Правительства Ярос-
лавской области
Адрес: 150000, г. Ярославль, ул. Советская, д. 3
Телефон: (4852) 40-16-18, факс: (4852) 31-40-14
Электронная почта: usdp@yarregion.ru

Отделы (управления) социальной поддержки (социальной защиты) населения 
администраций муниципальных районов и городских округов

Отделение Пенсионного фонда РФ по Ярославской области 
Адрес: 150049, г. Ярославль, проезд Ухтомского, д. 5
Телефон: (4852) 59-02-33
Электронная почта: opfr@086.pfr.ru

Управления и клиентские службы Пенсионного фонда РФ в муниципальных 
районах и городских округах

Вопросы
социальной поддержки

Департамент здравоохранения и фармации Ярославской области
Адрес: 150000, г. Ярославль, ул. Советская, д. 11/9
Телефон:  (4852) 40-18-91; 30-37-58, факс:  (4852) 72-82-48
Электронная почта: dzf@yarregion.ru

Вопросы
охраны здоровья
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Департамент труда и социальной поддержки населения Ярославской области
Адрес: 150054, г. Ярославль, ул. Чехова, д. 5
Телефон: (4852) 40-03-94, 40-03-82, факс: (4852) 40-03-99
Электронная почта: dtspn@soc.adm.yar.ru

Департамент государственной службы занятости населения Ярославской об-
ласти
Адрес: 150014, г. Ярославль, ул. Свободы, д. 62
Телефон: (4852) 32-15-54, 45-88-71, факс: (4852) 32-14-95
Электронная почта: dgszn@yarregion.ru

Вопросы труда
и занятости населения

Прежде чем приступить к осуществлению своего права на обращение в государ-
ственные органы, органы местного самоуправления, в государственные и муници-
пальные учреждения, иные организации, на которые возложено осуществление 
публично значимых функций, ОЗНАКОМЬТЕСЬ С НИЖЕИЗЛОЖЕННОЙ ИНФОРМА-
ЦИЕЙ. Возможно, Вы найдете ответ на интересующий Вас вопрос.

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребите-
лей и благополучия человека по Ярославской области
Адрес: 150003, г. Ярославль, ул. Войнова, д. 1
Телефон: (4852) 73-26-92, факс: (4852) 75-52-97
Сайт: 76.rospotrebnadzor.ru

Территориальные отделы Управления Роспотребнадзора по Ярославской об-
ласти
− в городском округе г. Рыбинске и Рыбинском муниципальном районе
   152903, г. Рыбинск, ул. Глеба Успенского, 8
− в Даниловском муниципальном районе
   152400, г. Данилов, ул. Заводская, 7
− в Ростовском муниципальном районе
   152151, г. Ростов, Первомайский переулок, 19
− в Угличском муниципальном районе
   152613, г. Углич, ул. Северная, 5

Вопросы
защиты прав потребителей
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Жилищные вопросы

• Как взыскать убытки с соседей, затопивших мою квартиру?

Возмещение ущерба, причиненного имуществу гражданина действиями (бездей-
ствием) третьих лиц, в случае отказа возместить указанный ущерб в добровольном 
порядке или при наличии разногласий, возможно путем обращения в суд с соот-
ветствующим исковым заявлением в порядке статьи 1064 Гражданского кодекса 
Российской Федерации (далее – ГК РФ). 

При этом возмещение вреда может осуществляться посредством взыскания при-
чиненных убытков и (или) путем возложения на ответчика обязанности по восста-
новлению поврежденного имущества в соответствии со статьей 1082 ГК РФ. Выбор 
способа возмещения причиненного вреда при обращении в суд осуществляет истец.

Вопросы установления причин затопления, лиц, виновных в причинении ущерба, 
а также оценки стоимости причиненного ущерба и ремонтных работ могут быть 
решены посредством обращения в специализированную организацию, осуществля-
ющую соответствующий вид деятельности на возмездной основе.

Кроме того, собственник вправе произвести ремонт в квартире за свой счет и 
заявить иск о возмещении фактически понесенных и документально подтвержден-
ных расходов, либо обратиться в суд после получения заключения специализиро-
ванной организации о необходимости проведения ремонта и его стоимости и до 
проведения ремонтных работ. 

С целью получения разъяснений по вопросу подготовки необходимых докумен-
тов для обращения в суд и дальнейших действий, граждане могут обратиться в 
юридическую консультацию, предоставляющую такие услуги на возмездной осно-
ве. Бесплатную устную консультацию адвоката по данному вопросу можно полу-
чить, обратившись в общественную приемную Губернатора Ярославской области 
в соответствующем муниципальном районе (городском округе) в День бесплатной 
юридической помощи.

Все понесенные судебные расходы (по оплате экспертизы, услуг представителя 
и другие)  на основании письменного заявления могут быть взысканы судом с про-
игравшей стороны.

• Что делать, если управляющая организация незаконно начисляет пени или 
выставляет задолженность в квитанциях?

При возникновении подобной ситуации рекомендуется обратиться с заявлением 
в управляющую организацию для получения информации об основаниях начисле-
ния пени (причинах возникновения задолженности) и добровольного урегулирова-
ния разногласий.

Если заявление в управляющую организацию не привело к решению поставлен-
ного вопроса, гражданин вправе направить в суд соответствующее исковое заявле-
ние, представив доказательства в обоснование своих требований, а также заявив 
требование о взыскании компенсации морального вреда.

Обращаем внимание, что задолженности, пени, переплаты к предмету надзорной 
деятельности органов исполнительной власти субъекта РФ (в частности, департа-
мента государственного жилищного надзора Ярославской области) не отнесены.
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• Во дворе многоквартирного дома дороги в плохом состоянии, куда я могу 
обратиться для решения данного вопроса?

Первоначально необходимо установить собственника земельного участка, на ко-
тором расположен участок дороги. В указанных целях информация о собственнике 
земельного участка может быть запрошена в Управлении Федеральной службы 
государственной регистрации, кадастра и картографии по Ярославской области 
(Управление Росреестра по Ярославской области).

Если согласно полученным сведениям земельный участок принадлежат собствен-
никам помещений в многоквартирном доме на праве общей долевой собственно-
сти, решение о ремонте дорожного покрытия может быть принято общим собрани-
ем собственников помещений в многоквартирном доме.

Следовательно, любой из собственников помещений в многоквартирном доме 
вправе инициировать проведение общего собрания в соответствии с требования-
ми, установленными жилищным законодательством, на котором поднять вопросы 
о ремонте участка дороги. В соответствующем решении общего собрания долж-
ны быть указаны порядок финансирования данных работ, определен исполнитель 
(подрядные организации) и иные сопутствующие вопросы. 

В случае если земельный участок находится в собственности муниципального об-
разования, решение поставленного вопроса возможно путем обращения в органы 
местного самоуправления.

• Законно ли начисление комиссии при оплате жилищно − коммунальных       
услуг?

На основании пункта 63 Правил предоставления коммунальных услуг соб-
ственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых 
домов, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации                                    
от 06.05.2011 № 354, плата за коммунальные услуги вносится потребителями ис-
полнителю либо действующему по его поручению платежному агенту или банков-
скому платежному агенту. 

В силу части 15 статьи 155 Жилищного кодекса РФ юридическое лицо, которому 
вносится плата за жилое помещение и коммунальные услуги, вправе осуществлять 
расчеты с нанимателями жилых помещений государственного и муниципального 
жилищных фондов и собственниками жилых помещений и взимать плату за жилое 
помещение и коммунальные услуги при участии платежных агентов, осуществля-
ющих деятельность по приему платежей физических лиц, а также банковских пла-
тежных агентов, осуществляющих деятельность в соответствии с законодатель-
ством о банках и банковской деятельности.

Таким образом, действующее законодательство не запрещает исполнителю при 
расчетах за поставленные жилищно-коммунальные услуги прибегать к услугам 
третьих лиц, в числе которых поименованы платежные и банковские агенты (суба-
генты). При этом платежный агент в случае приема платежей за жилищно-комму-
нальные услуги вправе взимать с плательщика – физического лица комиссионное 
вознаграждение, размер которого определяется соглашением между агентом и 
плательщиком (части 1 и 2 статьи 3 Федерального закона от 03.06.2009 № 103-ФЗ 
«О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой платежны-
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ми агентами»). Аналогичные правовые возможности установлены и для банковско-
го платежного агента (субагента) (пункты 17, 18 статьи 14 Федерального закона 
от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе»), равно как и для 
операторов почтовой связи (абзац 1 статьи 16 Федерального закона от 17.07.1999 
№ 176-ФЗ «О почтовой связи», пункт 23 Правил оказания услуг почтовой связи, 
утвержденных приказом Минкомсвязи России от 31.07.2014 № 234).

• Кто может оказывать услуги по техническому обслуживанию внутриквартир-
ного и внутридомового газового оборудования (ВДГО и ВКГО)?

Согласно пункту 2 Правил пользования газом в части обеспечения безопасно-
сти при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газо-
вого оборудования при предоставлении коммунальной услуги по газоснабжению, 
утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 14.05.2013 
№ 410, исполнителем по договору о техническом обслуживании и ремонте ВДГО и 
(или) ВКГО является специализированная организация. Под специализированной 
организацией понимается организация, осуществляющая деятельность по техни-
ческому обслуживанию и ремонту ВДГО и (или) ВКГО, в том числе газораспреде-
лительная организация, соответствующая установленным требованиям, направив-
шая в уполномоченный орган государственного контроля (надзора) (на территории 
Ярославской области – это департамент государственного жилищного надзора 
Ярославской области) уведомление о начале осуществления деятельности по тех-
ническому обслуживанию и ремонту ВДГО и (или) ВКГО.

С полным перечнем организаций, предоставивших в департамент государственного 
жилищного надзора Ярославской области соответствующее уведомление, включен-
ных в реестр уведомлений о начале осуществления предпринимательской деятель-
ности по техническому обслуживанию, ремонту и техническому диагностированию 
ВДГО и (или) ВКГО, можно ознакомиться на официальном сайте департамента в 
разделе «Деятельность» http://www.yarregion.ru/depts/gjiD/tmpPages/activities.aspx.

• Какая информация должна содержаться в платежных документах для опла-
ты жилищно-коммунальных услуг?

В соответствии с разъяснениями, содержащимися в Письме Минстроя России от 
21.06.2018 № 27125-ОГ/04, к отображению в платежном документе обязателен 
объем информации, предусмотренный Правилами предоставления коммунальных 
услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и 
жилых домов, утвержденными Постановлением Правительства Российской Феде-
рации от 06.05.2011 № 354, Приказом Минстроя России от 26.01.2018 № 43/пр 
«Об утверждении примерной формы платежного документа для внесения платы за 
содержание и ремонт жилого помещения и предоставление коммунальных услуг». 
При этом исполнитель вправе указывать в платежном документе дополнительную 
информацию.

Вместе с тем, на платежных документах для внесения платы за жилое помеще-
ние и коммунальные услуги не допускается размещение рекламы, в том числе на 
оборотной стороне таких документов. Запрет не касается социальной рекламы и 
справочной информации. 
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Требования Федерального закона от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском 
учете» к платежной квитанции  для внесения платы за содержание и ремонт жило-
го помещения и предоставление коммунальных услуг не применяются, в том числе 
и в части указания реквизитов первичных документов (подписей руководителя, 
главного бухгалтера, печати организации).

• Как поступать в случае, если пришли квитанции на оплату одних и тех же 
услуг ЖКХ от двух управляющих организаций?

С 10 января 2018 года вступили в силу изменения в Жилищный кодекс РФ, со-
гласно которым управляющая организация обязана приступить к исполнению до-
говора управления многоквартирным домом с даты, указанной в реестре лицензий 
субъекта Российской Федерации в связи с заключением договора управления та-
ким домом. Иными словами, собственники жилья, выбравшие новую управляющую 
организацию, должны производить оплату по платежным документам той управля-
ющей организации, в реестр которой внесен данный дом. 

Для того чтобы определить, какая управляющая организация имеет право вы-
ставлять платежные документы на оплату жилищно-коммунальных услуг, необхо-
димо уточнить, у какой компании дом находится в реестре лицензий. Официальный 
реестр лицензий Ярославской области размещен в государственной информацион-
ной системе жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ). Сделать это можно, 
пройдя по ссылке https://dom.gosuslugi.ru/#!/licenses. Выбрать свой регион - Ярос-
лавская область, внести название управляющей организации или номер дома, да-
лее смотреть информацию об управлении.

В случае, когда жителям приходит две платежки на оплату одних и тех же услуг, 
прежняя управляющая организация вводит жителей в заблуждение, и, выставляя 
свои платежные документы за услуги ЖКХ, действует незаконно. Это является гру-
бым нарушением лицензионных требований управляющей организацией, из рее-
стра которой исключены дома. 

Согласно статье 161 Жилищного кодекса РФ многоквартирный дом может управ-
ляться только одной управляющей организацией. Надзор за исполнением законов 
осуществляет прокуратура. Поэтому еще одним способом выяснить, чей счет явля-
ется фикцией - это обращение в прокуратуру. Незаконное выставление платежных 
документов может рассматриваться как незаконная предпринимательская деятель-
ность или мошенничество. 

О фальсификации подписей в документах необходимо заявлять в правоохрани-
тельные органы, уполномоченные на проведение проверочных мероприятий по 
данным фактам. В случае, когда собственники сообщают о подделке подписей в 
протоколе общего собрания в департамент государственного жилищного надзора 
Ярославской области, заявления по факту фальсификации также направляются в 
правоохранительные органы для рассмотрения по компетенции.

• Как признать жилое помещение непригодным для проживания?

Оценка и обследование жилых помещений в целях признания их непригодны-
ми для проживания граждан, а также оценка и обследование многоквартирного 
дома в целях признания его аварийным и подлежащим сносу или реконструкции 
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осуществляются создаваемой с этой целью межведомственной комиссией (пункт 
7 Положения  о признании помещения жилым помещением, жилого помещения 
непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим 
сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым 
домом, утвержденного постановлением Правительства РФ от 28.01.2006 № 47;    
далее – Положение).

С целью признания жилого помещения непригодным для проживания гражданин 
должен обратиться с заявлением по месту расположения жилого помещения с до-
кументами для оценки помещения (многоквартирного дома).

Для рассмотрения вопроса о пригодности (непригодности) помещения для про-
живания и признания многоквартирного дома аварийным заявитель представляет 
в межведомственную комиссию органа местного самоуправления по месту нахож-
дения жилого помещения следующие документы:

а) заявление о признании помещения жилым помещением или жилого помеще-
ния непригодным для проживания и (или) многоквартирного дома аварийным и 
подлежащим сносу или реконструкции;

б) копии правоустанавливающих документов на жилое помещение, право на ко-
торое не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости;

в) в отношении нежилого помещения для признания его в дальнейшем жилым 
помещением – проект реконструкции нежилого помещения;

г) заключение специализированной организации, проводившей обследование 
многоквартирного дома,  – в случае постановки вопроса о признании многоквар-
тирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;

д) заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследо-
вания элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения – в слу-
чае, если предоставление такого заключения является необходимым для принятия 
решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) 
установленным требованиям;

е) заявления, письма, жалобы граждан на неудовлетворительные условия про-
живания – по усмотрению заявителя.

Заявитель вправе представить заявление и прилагаемые к нему документы на 
бумажном носителе лично или посредством почтового отправления с уведомлени-
ем о вручении либо в форме электронных документов с использованием федераль-
ной государственной информационной системы «Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)» (далее - единый портал), регионального пор-
тала государственных и муниципальных услуг (при его наличии) или посредством 
многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных 
услуг.

По результатам работы комиссия принимает одно из следующих решений:
• о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помеще-

нию, и его пригодности для проживания;
• о необходимости и возможности проведения капитального ремонта, рекон-

струкции или перепланировки (при необходимости с технико-экономическим 
обоснованием) с целью приведения утраченных в процессе эксплуатации 
характеристик жилого помещения в соответствие с установленными требо-
ваниями и после их завершения – о продолжении процедуры оценки;
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• о несоответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому поме-
щению, с указанием оснований, по которым помещение признается непри-
годным для проживания;

• о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу;
• о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции;
• об отсутствии оснований для признания многоквартирного дома аварийным 

и подлежащим сносу или реконструкции
В соответствии с пунктом 49 Положения на основании полученного заключе-

ния соответствующий орган исполнительной власти либо орган местного самоу-
правления в течении 30 дней принимает решение и издает распоряжение с ука-
занием дальнейшего использования помещения, сроков отселения физических и 
юридических лиц в случае признания дома аварийным и подлежащим сносу или 
реконструкции или о непризнании необходимости проведения ремонтно-восстано-
вительных работ.

Решение уполномоченного органа, а также заключение межведомственной ко-
миссии могут быть обжалованы заинтересованными лицами в судебном порядке.

• Требуется ли получение разрешения на строительство для строительства 
объектов индивидуального жилищного строительства?

Действующее законодательство относит к объектам индивидуального жилищно-
го строительства (далее – объекты ИЖС) отдельно стоящие здания (жилые дома, 
индивидуальные жилые дома) с количеством надземных этажей не более чем три, 
высотой не более 20 метров, которые состоят из комнат и помещений вспомога-
тельного использования, предназначенных для удовлетворения гражданами быто-
вых и иных нужд, связанных с их проживанием в таких зданиях, и не предназначе-
ны для раздела на самостоятельные объекты недвижимости.

Отличительной особенностью объектов ИЖС является то, что при их строитель-
стве, реконструкции не требуется подготовка проектной документации (такая до-
кументация может быть подготовлена по инициативе застройщика). Исключение 
составляют объекты ИЖС, сметная стоимость строительства которых в соответ-
ствии с действующим законодательством подлежит проверке на предмет досто-
верности ее определения.

Жилой дом, возводимый на приусадебном земельном участке, должен соответ-
ствовать параметрам объекта ИЖС.

Строительство или реконструкция объектов ИЖС не требует получения разреше-
ния на строительство. Для осуществления строительства (реконструкции) объекта 
ИЖС необходимо направить в уполномоченный орган местного самоуправления 
уведомление о планируемом строительстве или реконструкции.

Для строительства вспомогательных зданий и сооружений получать разрешение 
на строительство и направлять уведомление в уполномоченный орган не требуется.

• Каким образом  защищаются права дольщиков при использовании счетов 
эскроу?

Для строительства многоквартирных домов застройщики могут привлекать де-
нежные средства граждан с использованием счетов эскроу в уполномоченных   
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банках. На этих счетах средства дольщиков для оплаты по договору участия в 
долевом строительстве блокируются и перечисляются застройщику только после 
исполнения им своих обязательств по договору. Тем самым дольщикам гаранти-
руется, что их средства не будут растрачены застройщиком и они получат свои 
квартиры либо им вернут деньги, если этого не произойдет.

Денежные средства дольщиков на счетах эскроу подлежат обязательному стра-
хованию на случай отзыва (аннулирования) у банка лицензии на совершение бан-
ковских операций или введения Банком России моратория на удовлетворение тре-
бований кредиторов. Возмещение выплачивается в размере 100% размещенных на 
счете эскроу средств, но не более 10 млн. руб.

• Как встать на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по 
договорам социального найма?

Состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предостав-
ляемых по договорам социального найма, имеют право категории граждан,  ука-
занные в статье 49 Жилищного кодекса РФ (в частности, малоимущие граждане). 
Если гражданин имеет право состоять на учете по нескольким основаниям, то он 
имеет право выбора, по какому из этих оснований или по всем основаниям быть 
принятым на учет.

Гражданами, нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по догово-
рам социального найма, признаются (часть 1 статьи 51 Жилищного кодекса РФ):

1) лица, которые не являются нанимателями жилых помещений по договорам 
социального найма, договорам найма жилых помещений жилищного фонда соци-
ального использования или членами семьи нанимателя жилого помещения либо 
собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого по-
мещения;

2) наниматели жилых помещений по договорам социального найма жилого по-
мещения, договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального ис-
пользования или члены семьи нанимателя, обеспеченные общей площадью жилого 
помещения на одного члена семьи менее учетной нормы;

3) собственники жилых помещений или члены семьи собственника, обеспечен-
ные общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее учетной 
нормы;

4) лица, которые проживают в помещении, не отвечающем установленным для 
жилых помещений требованиям (например, в доме, признанном аварийным и под-
лежащим сносу или реконструкции);

5) наниматели жилых помещений по договорам социального найма, договорам 
найма жилых помещений жилищного фонда социального использования, члены се-
мьи нанимателя, проживающие в квартире, занятой несколькими семьями, если в 
составе семьи имеется больной, страдающий тяжелой формой хронического забо-
левания, при которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно, 
и не имеющие иного жилого помещения, занимаемого по договору социального 
найма, договору найма жилых помещений жилищного фонда социального исполь-
зования или принадлежащего на праве собственности;

6) собственники жилых помещений, члены семьи собственника жилого поме-
щения, проживающие в квартире, занятой несколькими семьями, если в составе 
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семьи имеется больной, страдающий тяжелой формой хронического заболевания, 
при которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно, и не 
имеющие иного жилого помещения, занимаемого по договору социального найма, 
договору найма жилых помещений жилищного фонда социального использования 
или принадлежащего на праве собственности.

Перечень таких форм заболеваний утвержден Приказом Минздрава России от 
29.11.2012 № 987н.

Для принятия на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по 
договорам социального найма, гражданин должен подать в орган местного самоу-
правления поселений и городских округов по своему месту жительства заявление. 

Одновременно с заявлением о принятии на учет гражданином представляются 
следующие документы:

1) документы, удостоверяющие личность гражданина (членов его семьи);
2) документы, подтверждающие состав семьи гражданина;
3) документы, подтверждающие место жительства гражданина и членов его семьи;
4) документы, подтверждающие наличие или отсутствие жилых помещений на 

праве собственности у гражданина и членов его семьи, документы, подтверждаю-
щие иные права гражданина и членов его семьи на жилые помещения, в случае, 
если право собственности и иные права на жилые помещения не зарегистрированы 
в Едином государственном реестре недвижимости;

5) документы, подтверждающие факт отнесения гражданина (членов его семьи) 
к установленным законом категориям (в соответствии с перечнем документов, 
установленным Правительством Ярославской области);

6) документы, подтверждающие право гражданина (членов его семьи) на внео-
чередное получение жилого помещения по договору социального найма (при на-
личии соответствующего права).

Гражданин вправе по собственной инициативе представить одновременно с за-
явлением о принятии на учет следующие документы:

1) документы в отношении жилых помещений гражданина и членов его семьи, 
содержащие сведения из Единого государственного реестра недвижимости о на-
личии или отсутствии зарегистрированных прав либо о переходе прав на объекты 
недвижимого имущества;

2) документы, подтверждающие технические характеристики жилого помеще-
ния, в том числе документы, подтверждающие, что занимаемое гражданином и 
членами его семьи жилое помещение не отвечает установленным для жилых по-
мещений требованиям.

Граждане, намеренно совершившие действия, в результате которых они могут 
быть признаны нуждающимися в жилых помещениях, принимаются на учет в каче-
стве таковых не ранее чем через пять лет со дня совершения указанных действий 
(статья 53 Жилищного кодекса РФ).

Отказ в принятии граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях 
может быть обжалован в судебном порядке.
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• Как многодетные семьи могут улучшить свои жилищные условия?

С 2010 года на территории области действует программа по улучшению жи-
лищных условий многодетных семей. В настоящее время в рамках региональной 
программы «Стимулирование развития жилищного строительства на территории  
Ярославской области» на 2011 – 2021 годы (утверждена постановлением Прави-
тельства области от 26.01.2011 № 9-п) реализуется подпрограмма  «Улучшение 
жилищных условий многодетных семей», которая предусматривает улучшение жи-
лищных условий многодетных семей путем выделения участникам средств област-
ного бюджета в виде адресных безвозмездных субсидий на приобретение (строи-
тельство) жилья. 

Участником программы может стать семья, воспитывающая трех и более детей в 
возрасте до 18 лет (рожденных, усыновленных или удочеренных, за исключением 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, переданных в семью 
под опеку или попечительство, в том числе по договору о приемной семье), состо-
ящая на учете в качестве нуждающейся в улучшении жилищных условий в органах 
местного самоуправления области. 

Предоставление областной жилищной субсидии на приобретение (строитель-
ство) жилья осуществляется в порядке очередности в соответствии с областным 
сводным списком многодетных семей, нуждающихся в улучшении жилищных усло-
вий, сформированным в хронологической последовательности, исходя из даты по-
становки граждан, нуждающихся в жилых помещениях, на учет в органах местного 
самоуправления области, при соблюдении всех условий указанной подпрограммы.

Вопросы образования

• Как организуется питание обучающихся в общеобразовательных организа-
циях Ярославской области?

С 01.03.2019 предоставление в дни учебных занятий питания за частичную 
плату детям, обучающимся по программам начального общего образования, обе-
спечивается в случае, если размер среднедушевого дохода семьи не превышает 
1,5-кратную величину прожиточного минимума трудоспособного населения, уста-
новленную в Ярославской области, за второй квартал года, предшествующего году 
обращения. В каждой образовательной организации имеется исчерпывающий пе-
речень документов для подтверждения нуждаемости в получении социальной ус-
луги питания за частичную плату для детей 1-4 классов. 

Обращаем внимание, что перечень видов доходов, учитываемых при расчё-
те среднедушевого дохода семьи для оказания им государственной социальной 
помощи, определён постановлением Правительства Российской Федерации от 
20.08.2003 № 512 «О перечне видов доходов, учитываемых при расчёте среднеду-
шевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания 
им государственной социальной помощи».

«Малоимущие граждане» – это семья или одиноко проживающий гражданин, 
которые по независящим от них причинам имеют среднедушевой доход, не превы-
шающий величины прожиточного минимума. 
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Признание гражданина малоимущим осуществляется по его заявлению, подан-
ному в орган социальной защиты населения по месту жительства, и подтверждает-
ся справкой, выдаваемой указанным органом по форме, утвержденной уполномо-
ченным органом исполнительной власти Ярославской области в сфере социальной 
защиты и социального обслуживания населения. 

В случае признания семьи «малоимущей» (статус семьи присвоен территориаль-
ным органом социальной защиты населения) родитель (законный представитель) 
представляет в образовательную организацию только эту справку из соцзащиты 
для назначения услуги питания. Других документов, подтверждающих среднеду-
шевой доход семьи, в данном случае не потребуется.

Ограниченных сроков подачи документов для предоставления обучающимся 1-4 
классов в дни учебных занятий питания за частичную плату не установлено. Пери-
од, на который предоставляется услуга по питанию 1-4 классов - на учебный год.

Для получения документов, подтверждающих,  внесение наличных денежных 
средств на организацию питания своего несовершеннолетнего ребенка в школе, 
родитель (законный представитель) может лично обратиться к организатору пи-
тания в школьную столовую и получить приходный кассовый ордер питающей ор-
ганизации.

В соответствии с пунктом 1 статьи 37 Федерального закона от 29 декабря          
2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» организация пи-
тания обучающихся возлагается на организации, осуществляющие образователь-
ную деятельность.

При возникновении вопросов по организации питания рекомендуем обращаться 
к руководителю образовательной организации или к представителю учредителя 
данной образовательной организации. Информация о контактных телефонах учре-
дителя есть на стендах и сайтах учреждений.

• Каков порядок предоставления муниципальной услуги «Постановка на     
очередь и зачисление в дошкольные учреждения»?

Учёт детей, имеющих право на получение общего образования каждого уровня 
и проживающих на территориях соответствующих муниципальных образований, и 
закрепление муниципальных образовательных организаций за конкретными тер-
риториями муниципального района, городского округа, относятся к компетенции 
органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов. 

В каждом муниципальном образовании утверждён нормативно-правовой акт, на 
основании которого муниципальные органы управления образованием осущест-
вляют работу с автоматизированной информационной системой (АИСДОУ) для 
предоставления муниципальной услуги по постановке на учет и зачислению в до-
школьные образовательные организации (ДОО) согласно заявкам от руководите-
лей ДОО о количестве имеющихся свободных мест в каждой возрастной группе 
детского сада. Распределение детей осуществляется АИСДОУ в автоматизирован-
ном режиме с учетом даты регистрации обращения родителей, возраста ребёнка 
на 01 сентября текущего года и заявленных ДОО для посещения.

Дети граждан, имеющих льготы на момент распределения в соответствии с дей-
ствующим федеральным законодательством, при наличии свободных мест обеспе-
чиваются местами в ДОО в первоочередном и внеочередном порядке. Перечень 
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льгот подробно описан в нормативно-правовых актах, на основании которых му-
ниципальные органы управления образованием осуществляют работу с АИСДОУ.

При наличии свободных мест направление детей в ДОО проводится в течение 
всего учебного года. Списки детей ежемесячно размещаются на официальных сай-
тах муниципальных органов управления образованием.

Информация о номере очереди в дошкольную образовательную организацию до-
ступна заявителям, получившим муниципальную услугу «Прием заявлений, поста-
новка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие 
основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» 
в личном кабинете на портале ЕПГУ по адресу: https://www.gosuslugi.ru.

Для заявителей, подавших заявление в пункты приема заявлений, такая функ-
ция недоступна, а информирование о номере места в очереди на зачисление в 
дошкольную организацию не предусмотрено распоряжением Правительства           
Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р. 

Если в личный кабинет ЕПГУ пришло сообщение, что в течение 30 дней необ-
ходимо предоставить оригиналы документов, то необходимо ознакомиться с пе-
речнем необходимых для предоставления документов, размещенным на сайте со-
ответствующей ДОО. Оригиналы документов необходимо предоставлять в пункты 
приема заявлений. Оператор по заявлению родителя (законного представителя) 
вносит всю необходимую информацию в АИСДОУ и под личную подпись выдает 
уведомление. Если заявитель не предоставит оригиналы документов в течение 30 
дней, заявление аннулируется системой автоматически.

• Каков порядок предоставления муниципальной услуги «Зачисление детей в 
муниципальные общеобразовательные учреждения (школы)» (1 класс)?

Организация предоставления общего образования в государственных образо-
вательных организациях субъектов Российской Федерации относится к полномо-
чиям органов государственной власти субъектов Российской Федерации в сфере 
образования, а в муниципальных образовательных организациях – к полномочиям 
органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов.

Порядок приёма граждан на обучение по общеобразовательным программам на-
чального общего, основного общего и среднего общего образования утверждён 
приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 22 января 
2014 года № 32 (далее – Порядок).

Согласно п. 14 Порядка прием заявлений в первый класс для граждан, прожи-
вающих на закрепленной территории, начинается не позднее 1 февраля и завер-
шается не позднее 30 июня текущего года. При этом законодательство в сфере 
регистрационного учета граждан в Российской Федерации не закрепляет приори-
тета регистрации по месту жительства перед  регистрацией по месту пребывания. 
Предоставление приоритетных прав детям, зарегистрированным по месту житель-
ства на закрепленной за образовательной организацией территории, при приеме 
в данную образовательную организацию перед детьми, зарегистрированными на 
соответствующей территории по месту пребывания, недопустимо.

Для детей, не проживающих на закрепленной территории, прием заявлений в 
первый класс начинается с 01 июля текущего года до момента заполнения свобод-
ных мест.
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В соответствии с п. 5 Порядка в приеме в государственную или муниципальную 
образовательную организацию может быть отказано только по причине отсутствия 
в ней свободных мест.

При появлении свободных мест для приема в первый класс образовательное уч-
реждение оперативно размещает информацию на сайте в разделе «Сведения об 
образовательной организации» – «Вакантные места для приема (перевода)». Реше-
ние об увеличении количества мест в образовательной организации для приема на 
обучение по программам начального общего образования принимает учредитель.

• Каков порядок обеспечения жильем детей-сирот?

Правовые отношения по предоставлению жилых помещений детям-сиротам и 
детям, оставшимся без попечения родителей, а также лицам из их числа (далее – 
дети, оставшиеся без попечения родителей), регулируются Федеральным законом 
от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (далее   Федеральный 
закон).

В соответствии со статьей 8 Федерального закона детям, оставшимся без попе-
чения родителей, которые не являются нанимателями жилых помещений по до-
говорам социального найма или членами семьи нанимателя жилого помещения 
по договору социального найма либо собственниками жилых помещений, а также 
детям, оставшимся без попечения родителей, которые являются нанимателями жи-
лых помещений по договорам социального найма или членами семьи нанимателя 
жилого помещения по договору социального найма либо собственниками жилых 
помещений, в случае, если их проживание в ранее занимаемых жилых помещениях 
признается невозможным, органом исполнительной власти субъекта Российской 
Федерации, на территории которого находится место жительства указанных лиц, 
в порядке, установленном законодательством этого субъекта Российской Федера-
ции, однократно предоставляются благоустроенные жилые помещения специали-
зированного жилищного фонда по договорам найма специализированных жилых 
помещений.

Указанные выше лица включаются в список детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попече-
ния родителей, лиц, которые относились к категории детей-сирот и детей, остав-
шихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, и достигли возраста 23 лет, которые подлежат обеспечению 
жилыми помещениями (далее   список), департаментом образования Ярославской 
области в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Фе-
дерации от 04.04.2019 № 397.

Лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, обра-
щаются с заявлением в письменной форме о включении их в список.

Вместе с заявлением граждане обязаны представить документы, перечень ко-
торых утвержден постановлением Правительства Российской Федерации от 
04.04.2019 № 397 и постановлением Правительства Ярославской области от 
06.03.2013 № 208-п «О мерах социальной поддержки по обеспечению жилыми 
помещениями детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из 
их числа».
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Вопросы охраны здоровья

• Как производится «прикрепление» гражданина к медицинской организации? 

Прикрепление к медицинской организации осуществляется по заявительному 
принципу и реализуется путем обращения в выбранную медицинскую организацию 
с соответствующим заявлением, порядок рассмотрения которого  регламентирован 
следующими нормативными актами.

В соответствии со статьей 21 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (далее – Фе-
деральный закон № 323-ФЗ) гражданин или его законные представители имеют 
право на выбор медицинской организации и на выбор врача с учетом согласия 
врача, но не чаще одного раза в год (за исключением случаев изменения места 
жительства или места пребывания гражданина). 

В соответствии с пунктом 1  статьи 10 Федерального закона № 323-ФЗ доступ-
ность и качество медицинской помощи обеспечиваются организацией, оказываю-
щей медицинскую помощь по принципу приближенности к месту жительства. 

Для обеспечения реализации прав граждан на охрану здоровья гражданину при 
прикреплении на медицинское обслуживание должен быть назначен лечащий врач, 
который  в соответствии с частью 1 статьи 70 Федерального закона № 323-ФЗ на-
значается руководителем медицинской организации (подразделения медицинской 
организации) или выбирается пациентом с учетом согласия врача.

Прикрепление застрахованных лиц к медицинской организации, регламенти-
ровано приказами  Министерства здравоохранения и социального развития Рос-
сийской Федерации от 26.04.2012 № 406н «Об утверждении Порядка выбора 
гражданином медицинской организации при оказании ему медицинской помощи 
в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи», от 16.04.2012 № 366н «Об утверждении Порядка оказа-
ния педиатрической помощи» и от 21.12.2012 № 1342н «Об утверждении Порядка 
выбора гражданином медицинской организации (за исключением случаев оказа-
ния скорой медицинской помощи) за пределами территории субъекта Российской 
Федерации, в котором проживает гражданин, при оказании ему медицинской по-
мощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания меди-
цинской помощи», в соответствии с которыми допускается прикрепление граждан, 
проживающих вне зоны обслуживания медицинских организаций, к участковым 
врачам-педиатрам и участковым терапевтам, но с учетом их согласия и имеющейся 
у медицинской организации реальной возможности.

В случае непредоставления необходимых документов вопрос о включении (об 
отказе во включении) в список не может быть рассмотрен комиссией департамента 
образования Ярославской области по формированию списка. 

Уполномоченными органами по приему заявлений о включении в список на тер-
ритории области в соответствии с региональным законодательством являются му-
ниципальные органы управления образованием.
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Решение вопроса о прикреплении либо об отказе в прикреплении пациентов, 
проживающих вне территории обслуживания медицинской организации находится 
в компетенции главного врача данной медицинской организации и осуществляется 
с учетом вышеперечисленных Порядков.

• Имеет ли гражданин право получить на руки свою медицинскую карту или 
ознакомиться с медицинской документацией?

В соответствии с приказом Министерства здравоохранения и социального разви-
тия Российской Федерации от 22.11.2004 № 255 медицинская карта амбулаторного 
больного хранится в регистратуре. Выдача медицинской карты на руки пациенту 
возможна только с разрешения главного врача.

Пациент либо его законный представитель имеет право на основании письмен-
ного заявления получать отражающие состояние его здоровья медицинские до-
кументы, их копии и выписки из медицинских документов. Основания, порядок и 
сроки предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из них уста-
навливаются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. 

Однако в настоящее время основания, порядок и сроки предоставления меди-
цинских документов (их копий) и выписок из них уполномоченным федеральным 
органом исполнительной власти не установлены. 

В соответствии с приказом Министерства здравоохранения Российской Федера-
ции от 29.06.2016 № 425н «Об утверждении порядка ознакомления пациента либо 
его законного представителя с медицинской документацией, отражающей состо-
яние здоровья пациента» пациент или его законный представитель имеют право 
знакомиться с медицинской документацией, отражающей состояние здоровья па-
циента. 

Данным порядком предусмотрена подача в медицинскую организацию письмен-
ного запроса о предоставлении медицинской документации для ознакомления. 
Срок ожидания для ознакомления с медицинской документацией не должен превы-
шать сроков, установленных требованиями законодательства о порядке рассмотре-
ния обращений граждан Российской Федерации (не более 30 календарных дней).

• Имеют ли право родители находиться вместе с ребенком, находящимся на 
стационарном лечении?

Частью 3 статьи 51 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ «Об 
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» прямо гарантировано 
одному из родителей, иному члену семьи или иному законному представителю пра-
во на бесплатное совместное нахождение с ребенком в медицинской организации 
при оказании ему медицинской помощи в стационарных условиях в течение всего 
периода лечения независимо от возраста ребенка. При совместном нахождении 
в медицинской организации в стационарных условиях с ребенком до достижения 
им возраста четырех лет, а с ребенком старше данного возраста - при наличии 
медицинских показаний плата за создание условий пребывания в стационарных 
условиях, в том числе за предоставление спального места и питания, с указанных 
лиц не взимается.
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В соответствии с разъяснениями Министерства здравоохранения Российской Фе-
дерации, изложенными в информационном письме от 21.06.2013 № 15-1/10/1-2884 
«О порядке нахождении родителя вместе с ребенком в медицинском стационаре в 
течение периода лечения ребенка», данное право может быть реализовано неза-
висимо от вида медицинской организации, в которой ребенку оказывается меди-
цинская помощь в стационарных условиях.

• В каком порядке выдается направление на санаторно-курортное лечение?

В соответствии с приказом Минздравсоцразвития России от 22.11.2004 № 256 
«О порядке медицинского отбора и направления больных на санаторно-курорт-
ное лечение» медицинский отбор и направление на санаторно-курортное лечение 
граждан, нуждающихся в санаторно-курортном лечении, осуществляет лечащий 
врач и заведующий отделением лечебно-профилактического учреждения по месту 
жительства.

Лечащий врач определяет медицинские показания для санаторно-курортного 
лечения и отсутствие противопоказаний на основании анализа объективного со-
стояния больного, результатов предшествующего лечения, данных лабораторных, 
функциональных, рентгенологических и других исследований. При наличии пока-
заний и отсутствии противопоказаний для санаторно-курортного лечения пациенту 
оформляется справка для получения путевки (форма № 070/у), утвержденная при-
казом Минздрава России от 15.12.2014 г. № 834н «Об утверждении унифицирован-
ных форм медицинской документации, используемых в медицинских организациях, 
оказывающих помощи в амбулаторных условиях, и порядков по их заполнению».  
В справке 070/у указываются показания для необходимого лечения в санатории. 
Справка заверяется подписью лечащего врача, подписью заведующего лечеб-
но-профилактического учреждения и круглой печатью данного учреждения. Она 
не является заменой санаторно-курортной карты, а только информирует о том, что 
человеку необходимо пройти курс лечения. 

Получив путевку, пациент обязан не ранее чем за 2 месяца до начала срока ее 
действия явиться к лечащему врачу, выдавшему ему справку для получения пу-
тевки, с целью проведения необходимого дополнительного обследования. По ре-
зультатам обследования при отсутствии медицинских противопоказаний лечащий 
врач заполняет и выдаёт больному санаторно-курортную карту, подписанную им и 
заведующим отделением.

Вопросы труда, занятости и социальной поддержки населения

• Каков порядок оказания социальной помощи гражданам, оказавшимся в 
трудной жизненной ситуации?

В случае, если гражданин оказался в трудной жизненной ситуации, он вправе 
обратиться в орган социальной защиты населения по месту жительства за ока-
занием социальной помощи. Социальная помощь оказывается в виде денежных 
выплат, натуральной помощи (в виде жизненно необходимых товаров), оказания 
социальных услуг.
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Социальная помощь оказывается по заявлению гражданина с учетом уровня его 
доходов, состава семьи и иных обстоятельств конкретной жизненной ситуации, в 
которой он оказался.

Порядок оказания социальной помощи, а также перечень необходимых докумен-
тов, утверждены приказом департамента труда и социальной поддержки населе-
ния Ярославской области от 30.01.2009 № 2.

• Как получить ежемесячную выплату в связи с рождением (усыновлением) 
первого или второго ребенка?

Ежемесячная выплата в связи с рождением (усыновлением) первого и (или) вто-
рого ребенка установлена Федеральным законом от 28.12.2017 № 418-ФЗ «О еже-
месячных выплатах семьям, имеющим детей».

Право на получение ежемесячной выплаты в связи с рождением (усыновлением) 
первого и (или) второго ребенка возникает в случае, если ребенок рожден (усы-
новлен) начиная с 1 января 2018 года, если получатель является гражданином 
Российской Федерации и если размер среднедушевого дохода семьи не превышает 
1,5-кратную величину прожиточного минимума трудоспособного населения, уста-
новленную в субъекте Российской Федерации, за второй квартал года, предшеству-
ющего году обращения за назначением указанной выплаты. 

Выплата в связи с рождением (усыновлением) первого ребенка назначается ор-
ганами социальной защиты Ярославской области, в связи с рождением (усыновле-
нием) второго ребенка – территориальным органом Пенсионного фонда Россий-
ской Федерации.

Размер выплаты в 2019 году составляет 9 925 рублей.

• Какие меры социальной поддержки можно получить многодетным семьям?

Меры социальной поддержки для многодетных семей, проживающих на террито-
рии Ярославской области, установлены Законом Ярославской области от 19.12.2008 
№ 65-з «Социальный кодекс Ярославской области», Законом Ярославской области 
от 28.11.2011 № 45-з «О временных мерах социальной поддержки гражданам, име-
ющим детей».

Многодетные семьи в соответствии с Законом Ярославской области от 19.12.2008 
№ 65-з «Социальный кодекс Ярославской области» имеют право на получение мер 
социальной поддержки вне зависимости от дохода семьи: освобождение от оплаты 
стоимости проезда в транспорте общего пользования, бесплатное посещение музе-
ев, первоочередной прием в дошкольные образовательные организации, компен-
сация расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, ежемесячное 
пособие на ребенка. 

С учетом доходов семьи многодетным семьям выплачивается ежемесячная де-
нежная выплата при рождении третьего или последующих детей, которая назнача-
ется в соответствии с Законом Ярославской области от 28.11.2011 № 45-3 «О вре-
менных мерах социальной поддержки гражданам, имеющим детей». Ежемесячная 
денежная выплата выплачивается семьям, среднедушевой доход которых ниже 
среднедушевых денежных доходов населения Ярославской области (денежных 
доходов в расчете на душу населения Ярославской области в месяц), в размере 
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величины прожиточного минимума для детей.
Выплата назначается и выплачивается органами социальной защиты населения 

Ярославской области.

• В каких случаях семьи, воспитывающие несовершеннолетних детей, могут 
получить материальную помощь по программе «Семья и дети Ярославии»?

Материальная помощь оказывается в соответствии с Порядком оказания адрес-
ной материальной помощи за счет средств областной целевой программы «Семья 
и дети Ярославии» на 2016-2021 годы, утвержденным постановлением Правитель-
ства области от 12.04.2016 № 419-п, при условии нуждаемости:

- несовершеннолетних детей в получении высокотехнологичной медицинской 
помощи при невозможности своевременного оказания данного вида помощи в рам-
ках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам Рос-
сийской Федерации медицинской помощи;

- несовершеннолетних детей в проведении и (или) обеспечении социально-ме-
дицинской реабилитации;

- в получении материальной помощи, необходимой для обеспечения жизнедея-
тельности несовершеннолетних детей в возрасте от полутора до трех лет (оказы-
вается единственному родителю/родителям, один из которых в связи с болезнью 
не может выполнять обязанности по воспитанию, образованию, содержанию, за-
щите прав и интересов своих детей);

- в приобретении имущества (за исключением жилого помещения) в связи с по-
вреждением (утратой) имущества, принадлежащего семье, воспитывающей детей, 
в результате пожара.

• Кто может получить бесплатную путёвку в лагерь?     
И куда нужно обращаться?

За счет средств областного бюджета (бесплатно) предоставляются путевки в за-
городные организации отдыха и оздоровления детей и в лагеря с дневной формой 
пребывания детям, находящимся в трудной жизненной ситуации, безнадзорным де-
тям, детям погибших сотрудников правоохранительных органов и военнослужащих.

К категории детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, относятся: 
- дети, проживающие в малоимущих семьях, 
- дети-инвалиды, 
- дети, оставшиеся без попечения родителей, 
- дети с ограниченными возможностями здоровья,
- дети – жертвы вооруженных и межнациональных конфликтов, экологических и 

техногенных катастроф, стихийных бедствий, 
- дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев, дети, оказавшиеся в 

экстремальных условиях, 
- дети – жертвы насилия, 
- дети с отклонениями в поведении, 
- дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложив-

шихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства само-
стоятельно или с помощью семьи.
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На территории Ярославской области также предусмотрена компенсация части 
расходов на приобретение путевки и частичная оплата стоимости путевки. Размер 
компенсации и частичной оплаты утверждается ежегодно постановлением Прави-
тельства Ярославской области. 

В 2019 году компенсация части расходов и частичная оплата составляют: 
- 6 820 рублей – в случае если средний ежемесячный совокупный доход семьи 

заявителя (законного представителя ребенка), приходящийся на каждого члена 
семьи, не превышает 18 900 рублей,

- 2000 рублей – в случае если средний ежемесячный совокупный доход семьи 
заявителя, приходящийся на каждого члена семьи, превышает 18 900 рублей.

Компенсация части расходов на приобретение путевки и частичная оплата сто-
имости путевки предоставляются на детей в возрасте от шести до восемнадцати 
лет, постоянно или преимущественно проживающих на территории Ярославской 
области, в случае приобретения для них путевок. Право на получение компен-
сации и частичной оплаты имеет законный представитель ребенка – гражданин 
Российской Федерации, внесший плату за приобретение путевки.

За предоставлением бесплатных путевок в загородные организации отдыха и оз-
доровления детей и оплаты пребывания в лагерях с дневной формой пребывания 
детям, находящимся в трудной жизненной ситуации, безнадзорным детям, детям 
погибших сотрудников правоохранительных органов и военнослужащих, а также 
за получением компенсации части расходов на приобретение путевки и частич-
ной оплаты стоимости путевки необходимо обратиться в уполномоченный орган по 
организации и обеспечению отдыха и оздоровления детей по месту регистрации 
ребенка. 

Перечень уполномоченных органов с указанием их места расположения, кон-
тактных телефонов, режима работы можно найти в информационно-телекомму-
никационной сети «Интернет» на сайте «Ярославские каникулы» в памятке для 
родителей «Как получить путевку в учреждения отдыха и оздоровления?».

• В какие лагеря на территории Ярославской области может поехать мой      
ребенок?

Управление по социальной и демографической политике Правительства области 
является уполномоченным органом по формированию и ведению реестра органи-
заций отдыха детей и их оздоровления на территории Ярославской области.

Указанный реестр содержит подробную информацию об организациях всех форм 
собственности и всех форм пребывания детей  на территории области и ежемесяч-
но актуализируется.

Ознакомиться с ним можно на портале органов исполнительной власти, на стра-
нице управления по социальной и демографической политике Правительства об-
ласти во вкладке «Реестр организаций отдыха детей и их оздоровления».

• Как подтвердить статус малоимущего гражданина?

Малоимущие граждане – семья или одиноко проживающий гражданин, которые 
по независящим от них причинам имеют среднедушевой доход, не превышаю-
щий величины прожиточного минимума, определенного в соответствии с Законом  
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Ярославской области «О порядке определения прожиточного минимума в Ярослав-
ской области».

Признание гражданина (семьи) малоимущим осуществляется по его заявлению, 
поданному в орган социальной защиты населения по месту жительства, и под-
тверждается справкой, выдаваемой указанным органом.

Учет доходов и расчет среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко прожива-
ющего гражданина производятся на основании сведений о составе семьи, доходах 
членов семьи или одиноко проживающего гражданина за три последних календар-
ных месяца, предшествующих месяцу подачи заявления.

При расчете среднедушевого дохода учитываются все виды доходов, получен-
ные каждым членом семьи или одиноко проживающим гражданином в денежной и 
натуральной форме.

Перечень видов доходов, учитываемых при признании гражданина малоимущим, 
утвержден постановлением Правительства РФ от 20.08.2003 № 512.

• Как получить меры социальной поддержки по оплате жилищно-коммуналь-
ных услуг?

Меры социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных ус-
луг установлены федеральным и региональным законодательством в зависимости 
от категории граждан (ветеран труда, ветеран военной службы, реабилитирован-
ный, инвалид и др.). 

Предоставление мер социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных 
услуг осуществляется в зависимости от условий проживания в жилом помещении 
(площадь, количество зарегистрированных граждан, наличие приборов учета по-
требления коммунальных ресурсов, общей площади помещений, входящих в со-
став общего имущества в многоквартирном доме и пр.).

Расчет сумм компенсации ежемесячно осуществляют организации жилищно-ком-
мунального хозяйства, информационно-расчетные центры, ресурсоснабжающие 
организации, товарищества собственников жилья исходя из начислений (объема 
потребления ЖКУ) за истекший месяц.

Организации несут ответственность за правильность расчета и своевременность 
предоставления сведений с начисленными суммами компенсации в органы соци-
альной защиты населения для последующей выплаты суммы компенсации. 

Компенсация предоставляется гражданину при отсутствии у него задолженности 
по оплате жилищно-коммунальных услуг или при заключении и (или) выполнении 
гражданином соглашения по ее погашению.

Для получения компенсации необходимо обратиться в орган социальной защиты 
по месту жительства или пребывания или государственное автономное учрежде-
ние Ярославской области «Многофункциональный центр предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг», либо в электронной форме через федеральную 
государственную информационную систему «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)» по адресу: http://www.gosuslugi.ru.
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• Кто имеет право на получение субсидии на оплату жилого помещения и ком-
мунальных услуг?

Право на получение субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных ус-
луг имеют граждане в случае, если их расходы на оплату жилого помещения и 
коммунальных услуг, рассчитанные исходя из размера региональных стандартов 
нормативной площади жилого помещения, используемой для расчета субсидий, 
и размера региональных стандартов стоимости жилищно-коммунальных услуг, 
превышают величину, соответствующую максимально допустимой доле расходов 
граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе 
семьи. В Ярославской области эта величина составляет 22% совокупного дохода 
семьи.

Для получения субсидии необходимо обратиться в орган социальной защиты по 
месту постоянного жительства или государственное автономное учреждение Ярос-
лавской области «Многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг» либо в электронной форме через федеральную государ-
ственную информационную систему «Единый портал государственных и муници-
пальных услуг (функций)» по адресу: http://www.gosuslugi.ru.

• Как получить звание «Ветеран труда» и «Ветеран труда Ярославской            
области»?

Категории граждан, имеющих право на присвоение звания «Ветеран труда», 
установлены частью 1 статьи 7 Федерального закона  от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О 
ветеранах» (далее – Федеральный закон) и едины на всей территории Российской 
Федерации.

Согласно статье 7 Федерального закона право на присвоение звания «Ветеран 
труда» имеют лица, награжденные орденами или медалями СССР или Российской 
Федерации, либо удостоенные почетных званий СССР или Российской Федерации, 
либо награжденные почетными грамотами Президента Российской Федерации или 
удостоенные благодарности Президента Российской Федерации, либо награжден-
ные ведомственными знаками отличия за заслуги в труде (службе) и продолжи-
тельную работу (службу) не менее 15 лет в соответствующей сфере деятельности 
(отрасли экономики) и имеющие трудовой (страховой) стаж, учитываемый  для 
назначения пенсии, не менее 25 лет для мужчин и 20 лет для женщин  или выслугу 
лет, необходимую для назначения пенсии за выслугу лет в календарном исчисле-
нии; лица, начавшие трудовую деятельность в несовершеннолетнем возрасте в 
период Великой Отечественной войны и имеющие трудовой (страховой) стаж не 
менее 40 лет для мужчин и 35 лет для женщин.

Категории граждан, имеющих право на присвоение звания «Ветеран труда Ярос-
лавской области», установлены Законом Ярославской области от 19.12.2008 № 
65-з «Социальный кодекс Ярославской области». Звание «Ветеран труда Ярослав-
ской области» присваивается гражданам Российской Федерации, постоянно или 
преимущественно проживающим на территории Ярославской области, в том числе:

- гражданам, начавшим трудовую деятельность в несовершеннолетнем возрасте 
в период Великой Отечественной войны;

- женщинам, имеющим общий (трудовой) стаж не менее 35 лет, не менее 17 лет 
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6 месяцев проработавшим на территории Ярославской области, имеющим награды 
Ярославской области, награды высшего должностного лица Ярославской области, 
высшего органа исполнительной власти Ярославской области, законодательного 
(представительного) органа Ярославской области;

- мужчинам, имеющим общий трудовой стаж не менее 40 лет, не менее 20 лет 
проработавшим на территории Ярославской области, имеющим награды Ярослав-
ской области, награды высшего должностного лица Ярославской области, высшего 
органа исполнительной власти Ярославской области, законодательного (предста-
вительного) органа Ярославской области;

- гражданам, награжденным медалью «За труды во благо земли Ярославской» и 
(или) медалью «За верность родительскому долгу».

Для рассмотрения вопроса о возможности присвоения звания «Ветеран труда» 
или «Ветеран труда Ярославской области» гражданин может обратиться с докумен-
тами, подтверждающими наличие необходимого трудового стажа и соответствую-
щих наград в орган социальной защиты населения муниципального образования 
области по месту жительства или в государственное автономное учреждение Ярос-
лавской области «Многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг» либо в электронной форме через федеральную государ-
ственную информационную систему «Единый портал государственных и муници-
пальных услуг (функций)» по адресу: http://www.gosuslugi.ru.

• Куда обратиться за помощью в поиске работы?

Содействие в поиске подходящей работы оказывают государственные казенные 
учреждения Ярославской области – центры занятости населения. Контактная ин-
формация о месте нахождения, графике работы, номерах справочных телефонов 
центров занятости размещена на странице департамента государственной служ-
бы занятости населения Ярославской области на портале органов государствен-
ной власти Ярославской области по адресу: http://www.yarregion.ru/depts/dgszn/
default.aspx.

При обращении в центр занятости необходимо иметь паспорт, индивидуальную 
программу реабилитации инвалида (для граждан, признанных в установленном по-
рядке инвалидами).

Получить государственную услугу содействия гражданам в поиске подходящей 
работы можно также в электронной форме с использованием Единого портала го-
сударственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru).

Самостоятельно ознакомиться с вакансиями Ярославской области, а также дру-
гих регионов России, в том числе с предоставлением жилья, можно в информаци-
онно-аналитической системе  Общероссийская база вакансий «Работа в России» 
(www.trudvsem.ru).

• Какие условия участия в программе, направленной на оказание содействия 
добровольному переселению соотечественников в Ярославскую область?

На территории Ярославской области действует региональная программа «Ока-
зание содействия добровольному переселению в Ярославскую область соот-
ечественников, проживающих за рубежом» на 2014 - 2020 годы, утвержденная                    
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постановлением Правительства области от 29.05.2014 № 509-п. С информацией о 
Программе и условиями участия в ней можно ознакомиться на странице департа-
мента государственной службы занятости населения Ярославской области на пор-
тале органов государственной власти Ярославской области в разделе«Программы» 
(www.yarregion.ru/depts/dgszn/default.aspx). 

Критерии отбора соотечественников указаны в разделе V Программы. Основани-
ем для отказа в согласовании заявления соотечественника об участии в Программе 
является несоответствие хотя бы одному из указанных критериев. 

Прибытие участника Программы и членов его семьи на территорию вселения, а 
так же жилищное обустройство осуществляются самостоятельно за счет собствен-
ных средств.

Телефон «горячей линии» департамента государственной службы занятости на-
селения Ярославской области: (4852) 45-88-71.

• Что делать в случае необоснованного отказа в приеме на работу?

При представлении гражданином документально подтвержденного со стороны 
работодателя отказа в приеме на работу по причинам, содержащим ограничения 
дискриминационного характера, в том числе в связи с несоответствием по полу, по 
возрасту,  органы службы занятости населения уведомляют органы прокуратуры 
о факте нарушения работодателем статьи 64 Трудового кодекса Российской Феде-
рации.

По вопросам нарушения прав в сфере трудового законодательства можно об-
ратиться в Государственную инспекцию труда в Ярославской области по адресу:        
г. Ярославль, ул. Ленина, д.61 «А», телефон «горячей линии» (4852) 20-71-90.

• Каковы условия выхода на досрочную пенсию?

В соответствии со статьей 32 Закона Российской Федерации от 19.04.1991             
№ 1032-I «О занятости населения в Российской Федерации» досрочное оформле-
ние пенсии для гражданина, признанного в установленном порядке безработным, 
возможно при одновременном соблюдении следующих условий:

- увольнению предшествовало одно из следующих обстоятельств: ликвидация 
организации либо прекращение деятельности индивидуального предпринимателя, 
сокращение численности или штата работников организации или индивидуального 
предпринимателя;

- осталось менее двух лет до наступления возраста, дающего право на страховую 
пенсию по старости;

- наличие страхового стажа продолжительностью не менее 25 и 20 лет для муж-
чин и женщин соответственно, а также необходимый стаж на соответствующих 
видах работ, дающих им право на досрочное назначение страховой пенсии по 
старости, предусмотренной Федеральным законом от 28.12.2013 года № 400-ФЗ           
«О страховых пенсиях»; 

- отсутствует возможность трудоустройства;
- поступило предложение центра занятости о назначении досрочной пенсии.
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• Какие документы необходимо предъявить гражданину в органы службы за-
нятости для регистрации в целях поиска подходящей работы и дальнейшего 
признания безработным?

В соответствии с пунктом 2 статьи 3 Закона Российской Федерации от 19.04.1991 
№ 1032-I «О занятости населения в Российской Федерации» решение о признании 
гражданина, зарегистрированного в целях поиска подходящей работы, безработ-
ным принимается органами службы занятости по месту жительства гражданина не 
позднее 11 дней со дня предъявления в органы службы занятости:

- паспорта, 
- трудовой книжки или документов, их заменяющих, 
- документов, удостоверяющих его квалификацию, 
- справки о среднем заработке за последние три месяца по последнему месту 

работы (службы).
Для граждан, впервые ищущих работу (ранее не работавших), не имеющих ква-

лификации, необходимо наличие паспорта и документа об образовании и (или) о 
квалификации.

Граждане, относящиеся к категории инвалидов, дополнительно предъявляют 
индивидуальную программу реабилитации инвалида, выданную в установленном 
порядке и содержащую заключение о рекомендуемом характере и условиях труда.

• Существует ли возможность быть признанным безработным и получать по-
собие по безработице гражданину, имеющему регистрацию по месту пребы-
вания (временную регистрацию)?

В соответствии с пунктом 2 статьи 3 Закона Российской Федерации от 19.04.1991  
№ 1032-I «О занятости населения в Российской Федерации» решение о признании 
гражданина, зарегистрированного в целях поиска подходящей работы, безработ-
ным принимается органами службы занятости только по месту жительства граж-
данина.

Введение требования учета (регистрации) безработных граждан по месту жи-
тельства не направлено на ущемление их права на защиту от безработицы. Напро-
тив, оно обусловлено необходимостью создать наиболее благоприятные условия 
для поиска территориальными органами службы занятости подходящей гражда-
нину работы в пределах именно той местности, где он проживает. Вместе с тем, 
учитывая, что реализация указанного права предполагает получение соответству-
ющего материального пособия, законодатель вправе предусматривать в федераль-
ном законе как порядок и условия приобретения статуса безработного, так и опре-
деленные организационно-учетные правила, с одной стороны, способствующие 
беспрепятственной реализации каждым права на защиту от безработицы, включая 
право на получение предусмотренного в этом случае пособия, а с другой стороны 
- исключающие возможность злоупотребления данным правом, в частности путем 
его реализации не только по месту жительства.

Данная позиция содержится в определениях Конституционного суда Российской 
Федерации от 21.01.1998 № 189-О

«Об отказе в принятии к рассмотрению жалобы гражданина Волколупова Станис-
лава Анатольевича на нарушение его конституционных прав положением пункта 2 
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статьи 3 Закона Российской Федерации «О занятости населения в Российской Фе-
дерации» и от 06.02.2003 № 105-О «Об отказе в принятии к рассмотрению жалобы 
гражданина Аванова Александра Яковлевича на нарушение его конституционных 
прав положением пункта 2 статьи 3 Закона Российской Федерации «О занятости 
населения в Российской Федерации».

• Какие документы, подтверждают наличие уважительных причин неявки в 
органы службы занятости  населения для безработных граждан?

К документам, подтверждающим уважительность причин неявки в органы служ-
бы занятости населения граждан, признанных в установленном порядке безработ-
ными, в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Рос-
сийской Федерации от 15.01.2013 № 10н, относятся:

- листок нетрудоспособности;
- документы, подтверждающие период прохождения медицинского освидетель-

ствования при призыве на военную службу, военных сборов или участия в меро-
приятиях, связанных с подготовкой к военной службе;

- документы, подтверждающие период участия в осуществлении правосудия в 
качестве присяжного или арбитражного заседателя;

- документы, подтверждающие вызов в органы дознания, предварительного 
следствия, прокуратуры, суд или налоговый орган в качестве свидетеля, потерпев-
шего, эксперта, специалиста, переводчика или понятого;

- документы, подтверждающие факты пожара, аварий систем водоснабжения, 
отопления и чрезвычайных, непредотвратимых обстоятельств (пожар, наводнение, 
ураган, землетрясение), препятствующие явке гражданина в государственное уч-
реждение службы занятости населения;

- документы, подтверждающие факты противоправных действий третьих лиц, 
препятствующие явке гражданина в государственное учреждение службы занято-
сти населения;

- документы, подтверждающие смерть близких родственников (свидетельство о 
смерти и документы, подтверждающие родство);

- документы, подтверждающие выезд из места постоянного проживания в связи 
с обучением в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, по 
очно-заочной и заочной формам обучения;

- решение суда по заявлению гражданина, зарегистрированного в целях поиска 
подходящей работы, или безработного гражданина об установлении факта нали-
чия уважительной причины неявки в государственное учреждение службы занято-
сти населения.

• Какие категории граждан считаются занятыми и не могут быть признаны 
безработными?

В соответствии со статьей 2 Закона Российской Федерации от 19.04.1991 года 
№ 1032-I «О занятости населения в Российской Федерации» занятыми считаются 
следующие категории граждан, которые не могут быть признаны безработными:

- работающие по трудовому договору, в том числе выполняющие работу за воз-
награждение;
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- зарегистрированные в установленном порядке в качестве индивидуальных 
предпринимателей;

- занятые в подсобных промыслах и реализующие продукцию по договорам;
- выполняющие работы по договорам гражданско-правового характера;
- члены производственных кооперативов (артелей);
- избранные, назначенные или утвержденные на оплачиваемую должность;
- проходящие военную службу, альтернативную гражданскую службу, а также 

службу в органах внутренних дел, Государственной противопожарной службе, уч-
реждениях и органах уголовно-исполнительной системы;

- обучающиеся по очной форме обучения в организациях, осуществляющих об-
разовательную деятельность, включая обучение по направлению государственной 
службы занятости населения;

- временно отсутствующие на рабочем месте в связи с нетрудоспособностью, 
отпуском, переподготовкой, повышением квалификации, приостановкой произ-
водства, вызванной забастовкой, призывом на военные сборы, привлечением к 
мероприятиям, связанным с подготовкой к военной службе (альтернативной граж-
данской службе), исполнением других государственных обязанностей или иными 
уважительными причинами;

- являющиеся учредителями (участниками) организаций, за исключением уч-
редителей (участников) некоммерческих организаций, организационно-правовая 
форма которых не предполагает права учредителей (участников) на получение 
дохода от деятельности этих организаций, включая членов товариществ собствен-
ников жилья, а также членов жилищных, жилищно-строительных, гаражных коопе-
ративов и иных специализированных потребительских кооперативов, создаваемых 
в целях удовлетворения потребностей граждан, которые не получают доход от их 
деятельности;

- являющиеся членами крестьянского (фермерского) хозяйства.

• Может ли женщина, находясь в отпуске по уходу за ребенком, пройти про-
фессиональное обучение через центр занятости?

Профессиональное обучение и дополнительное профессиональное образование 
женщин в период отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста трех 
лет осуществляется центрами занятости при условии:

1) личного обращения женщины в период отпуска по уходу за ребенком до до-
стижения им возраста трех лет в центр занятости по месту жительства и предо-
ставления следующих документов:

- паспорта или документа, его заменяющего;
- копии документа, подтверждающего трудовую деятельность;
- документа, подтверждающего нахождение в отпуске по уходу за ребенком до 

достижения им возраста трех лет (заверенной копии приказа работодателя о пре-
доставлении отпуска работнику, выписки из указанного приказа);

- свидетельства о рождении ребенка;
2) подачи женщиной в период отпуска по уходу за ребенком до достижения им 

возраста трех лет в центр занятости населения по месту жительства заявления о 
направлении для прохождения профессионального обучения или получения до-
полнительного профессионального образования.
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• Что необходимо для того, чтобы получить новую профессию после сокраще-
ния (увольнения)?

Государственную услугу «Профессиональное обучение и дополнительное про-
фессиональное образование безработных граждан, включая обучение в другой 
местности» могут получить граждане, признанные в установленном порядке без-
работными в соответствии с законодательством о занятости населения.

Для получения услуги необходимо обратится в центр занятости населения по ме-
сту жительства с заявлением об оказании данной государственной услуги, а также 
предъявить:

 - паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий; 
документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина, лица без граж-
данства;

- индивидуальную программу реабилитации или абилитации инвалида, содержа-
щую заключение о рекомендуемом характере и условиях труда (для безработных 
граждан, относящихся к категории инвалидов).

Важнейшими участниками государственной системы бесплатной 
юридической помощи являются адвокаты

В отличие от государственных органов, органов местного самоуправления, госу-
дарственных и муниципальных учреждений, иных организаций, на которые возло-
жено осуществление публично значимых функций, и их должностных лиц, которые 
оказывают гражданам бесплатную юридическую помощь исключительно в виде 
правового консультирования в устной и письменной форме по вопросам, относя-
щимся к их компетенции, 

Адвокаты оказывают гражданам все виды бесплатной юридической помощи:
1) правовое консультирование в устной и письменной форме;
2) составление заявлений, жалоб, ходатайств и других документов правового 

характера;
3) представление интересов гражданина в судах, государственных и муници-

пальных органах, организациях.

Не все адвокаты являются участниками государственной системы    
бесплатной юридической помощи.

Со списком адвокатов, участвующих в деятельности государственной системы 
бесплатной юридической помощи, с их адресами и телефонами можно ознакомить-
ся на сайте Адвокатской палаты Ярославской области (https://apyo.fparf.ru) 
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Адвокаты оказывают бесплатную юридическую помощь не всем 
категориям граждан и не во всех случаях (не по всем правовым 
вопросам, категориям дел или споров)

заключение, изменение, расторжение или признание недействительными сде-
лок с единственным жилым помещением гражданина и его семьи
признание права на единственное жилое помещение гражданина и его семьи, 
предоставление такого помещения по договору социального найма и выселе-
ние из него, расторжение и прекращение соответствующего договора соци-
ального найма

Каким категориям граждан оказывают бесплатную
юридическую помощь адвокаты?

Какие документы (помимо документа, удостоверяющего личность) необходимо 
предъявить адвокату для получения бесплатной юридической помощи?

В каких случаях (по каким вопросам) адвокаты осуществляют право-
вое консультирование данной категории граждан в устной или пись-
менной форме и составляют для них документы правового характера?

малоимущие граждане (граждане, доход которых в случае одинокого прожи-
вания или среднедушевой доход семей которых ниже величины прожиточного 
минимума, установленного в Ярославской области)

инвалиды I и II группы

ветераны Великой Отечественной войны
Герои Российской Федерации
Герои Советского Союза
Герои Социалистического Труда
Герои Труда Российской Федерации

справка о признании малоимущим (выдается органом социальной защиты на-
селения по месту жительства в течение 10 дней со дня подачи соответствую-
щего заявления на основании сведений о составе и доходах семьи или одиноко 
проживающего гражданина за последние шесть месяцев)

справка об установлении инвалидности (справка федерального государствен-
ного учреждения медико-социальной экспертизы (МСЭК) об установлении ин-
валидности)

соответствующее удостоверение
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расторжение или признание недействительными сделок с единственным жи-
лым помещением гражданина и его семьи, государственная регистрация или 
отказ в регистрации прав на такое помещение
признание права на единственное жилое помещение гражданина и его семьи, 
предоставление такого помещения по договору социального найма и выселе-
ние из него, расторжение и прекращение данного договора социального найма
признание и сохранение прав на земельный участок, на котором находится 
единственное жилое помещение гражданина и его семьи
взыскание алиментов (если гражданин является истцом)
возмещение вреда, причиненного смертью кормильца, увечьем или иным по-
вреждением здоровья, связанным с трудовой деятельностью (если гражданин 
является истцом)
признание гражданина недееспособным (если в отношении гражданина рас-
сматривается заявление о признании его недееспособным)
реабилитация гражданина, пострадавшего от политических репрессий

В каких случаях (по каким категориям дел) адвокаты осуществляют 
представительство интересов данной категории граждан в суде, госу-
дарственном или муниципальном органе, организации?

признание и сохранение прав на земельный участок, на котором находится 
единственное жилое помещение гражданина и его семьи
защита прав потребителей коммунальных услуг
отказ работодателя в заключении трудового договора, нарушающий установ-
ленные гарантии, восстановление на работе, взыскание заработка, в том чис-
ле за время вынужденного прогула, компенсации морального вреда, причи-
ненного неправомерными действиями (бездействием) работодателя
признание гражданина безработным и установление пособия по безработице
возмещение вреда, причиненного смертью кормильца, увечьем или иным по-
вреждением здоровья, связанным с трудовой деятельностью
предоставление мер социальной поддержки, оказание малоимущим гражда-
нам государственной социальной помощи, предоставление субсидий на опла-
ту жилого помещения и коммунальных услуг
назначение, перерасчет и взыскание страховых пенсий по старости, пенсий 
по инвалидности и по случаю потери кормильца, пособий по временной не-
трудоспособности, беременности и родам, безработице, в связи с трудовым 
увечьем или профессиональным заболеванием, единовременного пособия при 
рождении ребенка, ежемесячного пособия по уходу за ребенком, социального 
пособия на погребение
установление и оспаривание отцовства (материнства), взыскание алиментов
реабилитация граждан, пострадавших от политических репрессий
ограничение дееспособности
медико-социальная экспертиза и реабилитация инвалидов
обжалование во внесудебном порядке актов органов государственной власти, 
органов местного самоуправления и должностных лиц



37

заключение, изменение, расторжение или признание недействительными сде-
лок с единственным жилым помещением гражданина и его семьи
признание права на единственное жилое помещение гражданина и его семьи, 
предоставление такого помещения по договору социального найма и выселе-
ние из него, расторжение и прекращение соответствующего договора соци-
ального найма
признание и сохранение прав на земельный участок, на котором находится 
единственное жилое помещение гражданина и его семьи
защита прав потребителей коммунальных услуг
возмещение вреда, причиненного смертью кормильца, увечьем или иным по-
вреждением здоровья, связанным с трудовой деятельностью
предоставление мер социальной поддержки, оказание малоимущим гражда-
нам государственной социальной помощи, предоставление субсидий на оплату 
жилого помещения и коммунальных услуг
назначение, перерасчет и взыскание страховых пенсий по старости, пенсий 
по инвалидности и по случаю потери кормильца, пособий в связи с трудовым 
увечьем или профессиональным заболеванием, социального пособия на по-
гребение
реабилитация граждан, пострадавших от политических репрессий
ограничение дееспособности
медико-социальная экспертиза и реабилитация инвалидов
обжалование во внесудебном порядке актов органов государственной власти, 
органов местного самоуправления и должностных лиц

Каким категориям граждан оказывают бесплатную
юридическую помощь адвокаты?

Какие документы (помимо документа, удостоверяющего личность) необходимо 
предъявить адвокату для получения бесплатной юридической помощи?

В каких случаях (по каким вопросам) адвокаты осуществляют право-
вое консультирование данной категории граждан в устной или пись-
менной форме и составляют для них документы правового характера?

граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше          
60 лет) и инвалиды, проживающие в организациях социального обслуживания, 
предоставляющих социальные услуги в стационарной форме

документ, подтверждающий возраст (паспорт) или инвалидность (справка 
МСЭК)

справка о проживании в стационарной организации социального обслужива-
ния или решение о помещении в такую организацию (выдается соответствую-
щей организацией социального обслуживания)
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расторжение или признание недействительными сделок с единственным жи-
лым помещением гражданина и его семьи, государственная регистрация или 
отказ в регистрации прав на такое помещение
признание права на единственное жилое помещение гражданина и его семьи, 
предоставление такого помещения по договору социального найма и выселе-
ние из него, расторжение и прекращение данного договора социального найма
признание и сохранение прав на земельный участок, на котором находится 
единственное жилое помещение гражданина и его семьи
взыскание алиментов (если гражданин является истцом)
возмещение вреда, причиненного смертью кормильца, увечьем или иным по-
вреждением здоровья, связанным с трудовой деятельностью (если гражданин 
является истцом)
признание гражданина недееспособным (если в отношении гражданина рас-
сматривается заявление о признании его недееспособным)
реабилитация гражданина, пострадавшего от политических репрессий

В каких случаях (по каким категориям дел) адвокаты осуществляют 
представительство интересов данной категории граждан в суде, госу-
дарственном или муниципальном органе, организации?

Каким категориям граждан оказывают бесплатную
юридическую помощь адвокаты?

Какие документы (помимо документа, удостоверяющего личность) необходимо 
предъявить адвокату для получения бесплатной юридической помощи?

дети-инвалиды

дети-сироты

дети, оставшиеся без попечения родителей

лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
законные представители и представители вышеуказанных лиц (по вопросам, 
связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких детей)

документ, подтверждающий возраст (свидетельство о рождении, паспорт)

документ, подтверждающий инвалидность (справка МСЭК) – для детей - инва-
лидов

документ, подтверждающий отсутствие родительского попечения (свидетель-
ство о смерти родителей, копия решения суда о лишении родительских прав 
и т.д.) – для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из 
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заключение, изменение, расторжение или признание недействительными сде-
лок с единственным жилым помещением гражданина и его семьи
признание права на единственное жилое помещение гражданина и его семьи, 
предоставление такого помещения по договору социального найма и выселе-
ние из него, расторжение и прекращение соответствующего договора соци-
ального найма
предоставление жилого помещения по договору найма специализированно-
го жилого помещения, предназначенного для проживания детей-сирот и де-
тей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, выселение из него, расторжение и пре-
кращение такого договора найма
признание и сохранение прав на земельный участок, на котором находится 
единственное жилое помещение гражданина и его семьи
защита прав потребителей коммунальных услуг
отказ работодателя в заключении трудового договора, нарушающий установ-
ленные гарантии, восстановление на работе, взыскание заработка, в том чис-
ле за время вынужденного прогула, компенсации морального вреда, причи-
ненного неправомерными действиями (бездействием) работодателя
признание гражданина безработным и установление пособия по безработице
возмещение вреда, причиненного смертью кормильца, увечьем или иным по-
вреждением здоровья, связанным с трудовой деятельностью
предоставление мер социальной поддержки, оказание малоимущим гражда-
нам государственной социальной помощи, предоставление субсидий на оплату 
жилого помещения и коммунальных услуг
назначение, перерасчет и взыскание пенсий по инвалидности и по случаю 
потери кормильца, пособий по временной нетрудоспособности, беременности 
и родам, безработице, в связи с трудовым увечьем или профессиональным за-
болеванием, единовременного пособия при рождении ребенка, ежемесячного 
пособия по уходу за ребенком, социального пособия на погребение
установление и оспаривание отцовства (материнства), взыскание алиментов
установление усыновления, опеки или попечительства над детьми-сиротами 
и детьми, оставшимися без попечения родителей, заключение договора об 
осуществлении опеки или попечительства над такими детьми
защита прав и законных интересов детей-сирот и детей, оставшихся без по-
печения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попе-
чения родителей

В каких случаях (по каким вопросам) адвокаты осуществляют право-
вое консультирование данной категории граждан в устной или пись-
менной форме и составляют для них документы правового характера?

числа детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей)

документ, подтверждающий полномочие представителя (акт органа опеки и 
попечительства о назначении опекуна или попечителя, договор о приемной 
семье, доверенность и т.д.) – для представителей
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ограничение дееспособности
медико-социальная экспертиза и реабилитация инвалидов
обжалование во внесудебном порядке актов органов государственной власти, 
органов местного самоуправления и должностных лиц

расторжение или признание недействительными сделок с единственным жи-
лым помещением гражданина и его семьи, государственная регистрация или 
отказ в регистрации прав на такое помещение
признание права на единственное жилое помещение гражданина и его семьи, 
предоставление такого помещения по договору социального найма и выселе-
ние из него, расторжение и прекращение данного договора социального найма
предоставление жилого помещения по договору найма специализированно-
го жилого помещения, предназначенного для проживания детей-сирот и де-
тей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, выселение из него, расторжение и пре-
кращение такого договора найма
признание и сохранение прав на земельный участок, на котором находится 
единственное жилое помещение гражданина и его семьи
взыскание алиментов (если гражданин является истцом)
возмещение вреда, причиненного смертью кормильца, увечьем или иным по-
вреждением здоровья, связанным с трудовой деятельностью (если гражданин 
является истцом)
установление усыновления, опеки или попечительства в отношении детей-си-
рот и детей, оставшихся без попечения родителей, заключение договора об 
осуществлении опеки или попечительства над такими детьми
обеспечение мер государственной поддержки детям-инвалидам, детям-сиро-
там, детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот 
и детей, оставшихся без попечения родителей
признание гражданина недееспособным (если в отношении гражданина рас-
сматривается заявление о признании его недееспособным)

В каких случаях (по каким категориям дел) адвокаты осуществляют 
представительство интересов данной категории граждан в суде, госу-
дарственном или муниципальном органе, организации?
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расторжение и прекращение договора найма специализированного жилого по-
мещения, предназначенного для проживания детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей выселение из него
установление усыновления, опеки или попечительства в отношении детей-си-
рот и детей, оставшихся без попечения родителей, заключение договора об 
осуществлении опеки или попечительства над такими детьми

В каких случаях (по каким категориям дел) адвокаты осуществляют 
представительство интересов данной категории граждан в суде, госу-
дарственном или муниципальном органе, организации?

Каким категориям граждан оказывают бесплатную
юридическую помощь адвокаты?

Какие документы (помимо документа, удостоверяющего личность) необходимо 
предъявить адвокату для получения бесплатной юридической помощи?

лица, желающие принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося 
без попечения родителей (по вопросам, связанным с устройством ребенка на 
воспитание в семью)

дополнительные документы не требуются

расторжение и прекращение договора найма специализированного жилого по-
мещения, предназначенного для проживания детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей выселение из него
установление усыновления, опеки или попечительства над детьми-сиротами 
и детьми, оставшимися без попечения родителей, заключение договора об 
осуществлении опеки или попечительства над такими детьми

В каких случаях (по каким вопросам) адвокаты осуществляют право-
вое консультирование данной категории граждан в устной или пись-
менной форме и составляют для них документы правового характера?
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Каким категориям граждан оказывают бесплатную
юридическую помощь адвокаты?

Какие документы (помимо документа, удостоверяющего личность) необходимо 
предъявить адвокату для получения бесплатной юридической помощи?

усыновители (по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и закон-
ных интересов усыновленных детей)

свидетельство об усыновлении или копия решения суда об усыновлении         
ребенка

заключение, изменение, расторжение или признание недействительными сде-
лок с единственным жилым помещением гражданина и его семьи
признание права на единственное жилое помещение гражданина и его семьи, 
предоставление такого помещения по договору социального найма и выселе-
ние из него, расторжение и прекращение соответствующего договора соци-
ального найма
признание и сохранение прав на земельный участок, на котором находится 
единственное жилое помещение гражданина и его семьи
защита прав потребителей коммунальных услуг
отказ работодателя в заключении трудового договора, нарушающий установ-
ленные гарантии, восстановление на работе, взыскание заработка, в том чис-
ле за время вынужденного прогула, компенсации морального вреда, причи-
ненного неправомерными действиями (бездействием) работодателя
признание гражданина безработным и установление пособия по безработице
возмещение вреда, причиненного смертью кормильца, увечьем или иным по-
вреждением здоровья, связанным с трудовой деятельностью
предоставление мер социальной поддержки, оказание малоимущим гражда-
нам государственной социальной помощи, предоставление субсидий на оплату 
жилого помещения и коммунальных услуг
назначение, перерасчет и взыскание пенсий по случаю потери кормильца, по-
собий по временной нетрудоспособности, беременности и родам, безработи-
це, в связи с трудовым увечьем или профессиональным заболеванием, едино-
временного пособия при рождении ребенка, ежемесячного пособия по уходу 
за ребенком, социального пособия на погребение
установление и оспаривание отцовства (материнства), взыскание алиментов
ограничение дееспособности
обжалование во внесудебном порядке актов органов государственной власти, 
органов местного самоуправления и должностных лиц

В каких случаях (по каким вопросам) адвокаты осуществляют право-
вое консультирование данной категории граждан в устной или пись-
менной форме и составляют для них документы правового характера?
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расторжение или признание недействительными сделок с единственным жи-
лым помещением гражданина и его семьи, государственная регистрация или 
отказ в регистрации прав на такое помещение
признание права на единственное жилое помещение гражданина и его семьи, 
предоставление такого помещения по договору социального найма и выселе-
ние из него, расторжение и прекращение данного договора социального найма
признание и сохранение прав на земельный участок, на котором находится 
единственное жилое помещение гражданина и его семьи
взыскание алиментов (если гражданин является истцом)
возмещение вреда, причиненного смертью кормильца, увечьем или иным по-
вреждением здоровья, связанным с трудовой деятельностью (если гражданин 
является истцом)
признание гражданина недееспособным (если в отношении гражданина рас-
сматривается заявление о признании его недееспособным)

В каких случаях (по каким категориям дел) адвокаты осуществляют 
представительство интересов данной категории граждан в суде, госу-
дарственном или муниципальном органе, организации?

Каким категориям граждан оказывают бесплатную
юридическую помощь адвокаты?

Какие документы (помимо документа, удостоверяющего личность) необходимо 
предъявить адвокату для получения бесплатной юридической помощи?

несовершеннолетние, содержащиеся в учреждениях системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних

несовершеннолетние, отбывающие наказание в местах лишения свободы

законные представители и представители вышеуказанных лиц (по вопро-
сам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких          
несовершеннолетних)

документ, подтверждающий возраст (свидетельство о рождении, паспорт)

справка о нахождении несовершеннолетнего в соответствующем учреждении 
(выдается учреждением)

документ, подтверждающий полномочие представителя (свидетельство о ро-
ждении, акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечи-
теля, доверенность и т.д.) – для представителей
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заключение, изменение, расторжение или признание недействительными сде-
лок с единственным жилым помещением гражданина и его семьи
признание права на единственное жилое помещение гражданина и его семьи, 
предоставление такого помещения по договору социального найма и выселе-
ние из него, расторжение и прекращение соответствующего договора соци-
ального найма
предоставление жилого помещения по договору найма специализированно-
го жилого помещения, предназначенного для проживания детей-сирот и де-
тей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, выселение из него, расторжение и пре-
кращение такого договора найма
признание и сохранение прав на земельный участок, на котором находится 
единственное жилое помещение гражданина и его семьи
признание гражданина безработным и установление пособия по безработице
возмещение вреда, причиненного смертью кормильца, увечьем или иным по-
вреждением здоровья, связанным с трудовой деятельностью
предоставление мер социальной поддержки, оказание малоимущим гражда-
нам государственной социальной помощи, предоставление субсидий на оплату 
жилого помещения и коммунальных услуг
назначение, перерасчет и взыскание пенсий по случаю потери кормильца, по-
собий по временной нетрудоспособности, беременности и родам, безработи-
це, в связи с трудовым увечьем или профессиональным заболеванием, едино-
временного пособия при рождении ребенка, ежемесячного пособия по уходу 
за ребенком, социального пособия на погребение
установление и оспаривание отцовства (материнства), взыскание алиментов
установление усыновления, опеки или попечительства над детьми-сиротами 
и детьми, оставшимися без попечения родителей, заключение договора об 
осуществлении опеки или попечительства над такими детьми
защита прав и законных интересов детей-сирот и детей, оставшихся без по-
печения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попе-
чения родителей
ограничение дееспособности
обжалование во внесудебном порядке актов органов государственной власти, 
органов местного самоуправления и должностных лиц

В каких случаях (по каким вопросам) адвокаты осуществляют право-
вое консультирование данной категории граждан в устной или пись-
менной форме и составляют для них документы правового характера?

Юридическая помощь в уголовном судопроизводстве несовершеннолетним по-
дозреваемым и обвиняемым оказывается в порядке, установленном Уголовно-про-
цессуальным кодексом РФ!



45

В каких случаях (по каким категориям дел) адвокаты осуществляют 
представительство интересов данной категории граждан в суде, госу-
дарственном или муниципальном органе, организации?

расторжение или признание недействительными сделок с единственным жи-
лым помещением гражданина и его семьи, государственная регистрация или 
отказ в регистрации прав на такое помещение
признание права на единственное жилое помещение гражданина и его семьи, 
предоставление такого помещения по договору социального найма и выселе-
ние из него, расторжение и прекращение данного договора социального найма
предоставление жилого помещения по договору найма специализированно-
го жилого помещения, предназначенного для проживания детей-сирот и де-
тей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, выселение из него, расторжение и пре-
кращение такого договора найма
признание и сохранение прав на земельный участок, на котором находится 
единственное жилое помещение гражданина и его семьи
взыскание алиментов (если гражданин является истцом)
возмещение вреда, причиненного смертью кормильца, увечьем или иным по-
вреждением здоровья, связанным с трудовой деятельностью (если гражданин 
является истцом)
установление усыновления, опеки или попечительства в отношении детей-си-
рот и детей, оставшихся без попечения родителей, заключение договора об 
осуществлении опеки или попечительства над такими детьми
обеспечение мер государственной поддержки детям-сиротам, детям, остав-
шимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, остав-
шихся без попечения родителей
признание гражданина недееспособным (если в отношении гражданина рас-
сматривается заявление о признании его недееспособным)

Каким категориям граждан оказывают бесплатную
юридическую помощь адвокаты?

Какие документы (помимо документа, удостоверяющего личность) необходимо 
предъявить адвокату для получения бесплатной юридической помощи?

граждане, которым оказывается психиатрическая помощь

дополнительные документы не требуются (медицинская организация, оказы-
вающая психиатрическую помощь, обеспечивает возможность приглашения 
адвоката для оказания пациенту бесплатной юридической помощи, за исклю-
чением неотложных случаев)
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признание гражданина недееспособным (если в отношении гражданина рас-
сматривается заявление о признании его недееспособным)
принудительная госпитализация в психиатрический стационар или продление 
срока принудительной госпитализации в психиатрическом стационаре

В каких случаях (по каким категориям дел) адвокаты осуществляют 
представительство интересов данной категории граждан в суде, госу-
дарственном или муниципальном органе, организации?

ограничение дееспособности
обжалование нарушений прав и свобод граждан при оказании психиатриче-
ской помощи

заключение, изменение, расторжение или признание недействительными сде-
лок с единственным жилым помещением гражданина и его семьи
признание права на единственное жилое помещение гражданина и его семьи, 
предоставление такого помещения по договору социального найма и выселе-
ние из него, расторжение и прекращение соответствующего договора соцнайма

В каких случаях (по каким вопросам) адвокаты осуществляют право-
вое консультирование данной категории граждан в устной или пись-
менной форме и составляют для них документы правового характера?

В каких случаях (по каким вопросам) адвокаты осуществляют право-
вое консультирование данной категории граждан в устной или пись-
менной форме и составляют для них документы правового характера?

Каким категориям граждан оказывают бесплатную
юридическую помощь адвокаты?

Какие документы (помимо документа, удостоверяющего личность) необходимо 
предъявить адвокату для получения бесплатной юридической помощи?

граждане, признанные судом недееспособными

законные представители вышеуказанных лиц (по вопросам, связанным с обес- 
печением и защитой прав и законных интересов таких граждан)

копия решения суда о признании гражданина недееспособным

документ, подтверждающий полномочие представителя (акт органа опеки и 
попечительства о назначении опекуна) – для представителей



47

расторжение или признание недействительными сделок с единственным жи-
лым помещением гражданина и его семьи, государственная регистрация или 
отказ в регистрации прав на такое помещение
признание права на единственное жилое помещение гражданина и его семьи, 
предоставление такого помещения по договору социального найма и выселе-
ние из него, расторжение и прекращение данного договора социального найма
признание и сохранение прав на земельный участок, на котором находится 
единственное жилое помещение гражданина и его семьи
взыскание алиментов (если гражданин является истцом)
возмещение вреда, причиненного смертью кормильца, увечьем или иным по-
вреждением здоровья, связанным с трудовой деятельностью (если гражданин 
является истцом)
признание гражданина недееспособным (если в отношении гражданина рас-
сматривается заявление о признании его недееспособным)

В каких случаях (по каким категориям дел) адвокаты осуществляют 
представительство интересов данной категории граждан в суде, госу-
дарственном или муниципальном органе, организации?

признание и сохранение прав на земельный участок, на котором находится 
единственное жилое помещение гражданина и его семьи
защита прав потребителей коммунальных услуг
отказ работодателя в заключении трудового договора, нарушающий установ-
ленные гарантии, восстановление на работе, взыскание заработка, в том чис-
ле за время вынужденного прогула, компенсации морального вреда, причи-
ненного неправомерными действиями (бездействием) работодателя
признание гражданина безработным и установление пособия по безработице
возмещение вреда, причиненного смертью кормильца, увечьем или иным по-
вреждением здоровья, связанным с трудовой деятельностью
предоставление мер социальной поддержки, оказание малоимущим гражда-
нам государственной социальной помощи, предоставление субсидий на оплату 
жилого помещения и коммунальных услуг
назначение, перерасчет и взыскание пенсий по инвалидности и по случаю 
потери кормильца, пособий по временной нетрудоспособности, беременности 
и родам, безработице, в связи с трудовым увечьем или профессиональным за-
болеванием, единовременного пособия при рождении ребенка, ежемесячного 
пособия по уходу за ребенком, социального пособия на погребение
установление и оспаривание отцовства (материнства), взыскание алиментов
ограничение дееспособности
медико-социальная экспертиза и реабилитация инвалидов
обжалование во внесудебном порядке актов органов государственной власти, 
органов местного самоуправления и должностных лиц
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Каким категориям граждан оказывают бесплатную
юридическую помощь адвокаты?

Какие документы (помимо документа, удостоверяющего личность) необходимо 
предъявить адвокату для получения бесплатной юридической помощи?

граждане, пострадавшие в результате чрезвычайной ситуации:
супруг (супруга), дети, родители, иждивенцы погибшего (умершего) в резуль-
тате чрезвычайной ситуации

граждане, здоровью которых причинен вред в результате чрезвычайной               
ситуации

граждане, лишившиеся жилого помещения либо утратившие полностью или час 
тично иное имущество либо документы в результате чрезвычайной ситуации

справка о чрезвычайной ситуации

восстановление имущественных прав, личных неимущественных прав, нару-
шенных в результате чрезвычайной ситуации, возмещение ущерба, причинен-
ного вследствие чрезвычайной ситуации, в том числе возмещение вреда, при-
чиненного смертью кормильца, увечьем или иным повреждением здоровья, 
связанным с чрезвычайной ситуацией

В каких случаях (по каким вопросам) адвокаты осуществляют право-
вое консультирование данной категории граждан в устной или пись-
менной форме и составляют для них документы правового характера?

восстановление имущественных прав, личных неимущественных прав, нару-
шенных в результате чрезвычайной ситуации, возмещение ущерба, причинен-
ного вследствие чрезвычайной ситуации, в том числе возмещение вреда, при-
чиненного смертью кормильца, увечьем или иным повреждением здоровья, 
связанным с чрезвычайной ситуацией

В каких случаях (по каким категориям дел) адвокаты осуществляют 
представительство интересов данной категории граждан в суде, госу-
дарственном или муниципальном органе, организации?
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взыскание алиментов (если гражданин является истцом)

В каких случаях (по каким категориям дел) адвокаты осуществляют 
представительство интересов данной категории граждан в суде, госу-
дарственном или муниципальном органе, организации?

Каким категориям граждан оказывают бесплатную
юридическую помощь адвокаты?

Какие документы (помимо документа, удостоверяющего личность) необходимо 
предъявить адвокату для получения бесплатной юридической помощи?

беременные женщины

женщины, имеющие детей в возрасте до трех лет

справка медицинской организации о беременности (для беременных женщин)

справка о составе семьи (для женщин, имеющих детей в возрасте до трех лет)

отказ работодателя в заключении трудового договора, нарушающий установ-
ленные гарантии, восстановление на работе, взыскание заработка, в том чис-
ле за время вынужденного прогула, компенсации морального вреда, причи-
ненного неправомерными действиями (бездействием) работодателя
назначение, перерасчет и взыскание пособия по беременности и родам, еди-
новременного пособия при рождении ребенка, ежемесячного пособия по ухо-
ду за ребенком
установление и оспаривание отцовства, взыскание алиментов

В каких случаях (по каким вопросам) адвокаты осуществляют право-
вое консультирование данной категории граждан в устной или пись-
менной форме и составляют для них документы правового характера?
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Основные партнеры Правительства области при проведении Дней бесплатной 
юридической помощи: 

• Адвокатская палата Ярославской области
• Ярославское региональное отделение Общероссийской общественной орга-

низации «Ассоциация юристов России»
• Ярославская областная нотариальная палата
• Управление Федеральной службы судебных приставов Российской Федера-

ции по Ярославской области
• Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Ярославской об-

ласти
• иные организации, имеющие целью оказание бесплатной юридической по-

мощи и правовое просвещение граждан

С сентября 2017 года Правительство Ярославской области приступило к реализа-
ции проекта по ежемесячной организации Дней бесплатной юридической помощи 
в общественных приемных Губернатора Ярославской области, во всех городских 
округах и муниципальных образованиях Ярославской области.

В День бесплатной юридической помощи каждый гражданин независимо от его 
возраста и социального статуса, обратившись в одну из 20 общественных приемных 
Губернатора Ярославской области в городских округах и муниципальных районах, 
может получить бесплатную консультацию адвоката или иного профессионального 
юриста по правовым вопросам. Возможна предварительная запись на прием.

Общественные приемные Губернатора Ярославской области,        
участвующие в проведении Дней бесплатной юридической помощи

Большесельский муниципальный район
с. Большое Село, пл. Советская, д. 5, каб. 25
8 (910) 969-25-96 
четверг 14:00-17:00

Борисоглебский муниципальный район
пгт. Борисоглебский, ул. Транспортная, д. 1, каб. 3
8 (910) 969-29-91
вторник 9:00-12:00

Брейтовский муниципальный район
с. Брейтово, пл. Советская, д. 1, каб. 20
8 (910) 969-27-65, 8 (48545) 223-16
понедельник – четверг 9:00-13:00

По указанным ниже телефонам и в указанное время вы можете осуществить     
предварительную запись на прием в любую из приемных по адресам
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Гаврилов-Ямский муниципальный район
г. Гаврилов-Ям, ул. Советская, д. 39, директор МБУДО «Детская школа искусств»
8 (910) 969-28-96, 8 (48534) 238-78
Вторник 9:00-12:00

Даниловский муниципальный район
г. Данилов, Соборная пл., д. 14 «А», каб. 3
8 (910) 969-23-45, 8 (48538) 514-37
Вторник 8:00-12:00

Любимский муниципальный район
г. Любим, ул. Трефолева, д. 10
8 (980) 747-59-23 8 (961) 972-96-02
Пятница 10:00-13:00

Мышкинский муниципальный район
г. Мышкин, ул. Никольская, д. 18, каб. директора Опочининской библиотеки
8 (915) 978-89-31, 8 (48544) 211-16
Среда 13:00-16:00

Некоузский муниципальный район
с. Новый Некоуз, ул. Советская, д. 23, каб. 38
8 (910) 816-85-74, 8 (48547) 216-98
Среда 9:00-12:00

Некрасовский муниципальный район
пгт. Некрасовское, ул. Мира, д. 6 (Некрасовская центральная библиотека)
8 (910) 969-27-96
Среда 15:00-17:00

Первомайский муниципальный район
п. Пречистое, ул. Ярославская, д. 90, каб. Районного совета ветеранов
8 (910) 969-29-88, 8 (48549) 227-96
Среда 9:00-12:00

Городской округ г. Переславль-Залесский
г. Переславль-Залесский, ул. Советская, д. 5
8 (980) 747-53-52, 8 (48535) 312-66
Среда 10:00-12:00

Пошехонский муниципальный район
г. Пошехонье, пл. Свободы, д. 9, каб. 218
8 (980) 661-78-53, 8 (48546) 217-01
Вторник, четверг 9:00-12:00
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Ростовский муниципальный район
г. Ростов, пл. Советская, д. 15
8 (915) 964-73-56, 8 (48536) 638-39
Понедельник 8:30-11:30

Городской округ г. Рыбинск и Рыбинский муниципальный район
г. Рыбинск, ул. Чкалова, д. 89, каб. 227 
8 (980) 747-59-22, 8 (4855) 28-33-75
Вторник, четверг 14:00-18:00 

Тутаевский муниципальный район
г. Тутаев, ул. Романовская, д. 35, каб. 29
8 (910) 816-85-19
Среда 9:00-12:00

Угличский муниципальный район
г. Углич, Успенская площадь, д. 2, каб. 101
8 (910) 816-84-64, 8 (48532) 201-61
Пятница 9:00-16:00

Городской округ г. Ярославль и Ярославский муниципальный район
г. Ярославль, ул. Трефолева, д. 20 «Г»
8 (980) 703-13-14, 8 (4852) 30-56-38
Понедельник – пятница 14:00-17:00

Городской округ г. Ярославль (Дзержинский район)
г. Ярославль, Ленинградский проспект, д. 50, каб. 108
8 (980) 747-58-85
Среда 14:00-17:00

Городской округ г. Ярославль (Заволжский район)
г. Ярославль, проспект Авиаторов, д. 74А, каб. 6
8 (980) 747-53-35, 8 (4852) 40-97-68
Среда 14:00-17:00

Городской округ г. Ярославль (Фрунзенский и Красноперекопский районы)
г. Ярославль, Московский проспект, д. 107, каб. 335 а
8 (910) 969-25-52
Среда 14:00-17:00

Дни бесплатной юридической помощи в общественных приемных Губернатора 
Ярославской области проводятся, как правило, в последнюю пятницу каждого    
месяца. Следите за информацией!!!
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Наряду с общественными приемными Губернатора Ярославской области в Дни 
бесплатной юридической помощи действуют другие консультационные пункты:

• По вопросам нотариальной деятельности консультирование проводится 
в Ярославской областной нотариальной палате с 10.00 до 13.00 по адре-
су: г. Ярославль, пр. Ленина, 7, корп. 2, а также в помещениях нотариаль-
ных контор Ярославской области в часы их работы. Телефон для справок:          
(4852) 71-51-63.

• Для всех граждан работает служба бесплатной юридической помощи в Ярос-
лавле, расположенная по адресу: ул. Максимова, 8 (Институт развития стра-
тегических инициатив), каб. 113. Обязательна предварительная запись по 
телефону: (4852) 72-92-81

• По вопросам защиты прав потребителей в сфере финансовых услуг, в част-
ности, в сфере потребительского кредитования и страхования ОСАГО, прием 
ведут специалисты Ярославского регионального отделения Общероссийской 
общественной организации «ФинПотребСоюз» и представители Отделения 
по Ярославской области Главного управления Центрального банка Рос-
сийской Федерации по Центральному федеральному округу  по адресу: г. 
Ярославль, ул. Чкалова, 2, оф. 421, Обязательна предварительная запись по     
телефону: 64-99-83.

• Разъяснения действующего законодательства об исполнительном производ-
стве с 9.00 до 16.00 можно получить в Управлении Федеральной службы 
судебных приставов Российской Федерации по Ярославской области (г. Ярос-
лавль, пр. Октября, 17г, каб. 206), а также по телефону: (4852) 25-75-51. 
Перерыв на обед – с 12.30 до 13.18.
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Для заметок
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